NEC 


パソコンの 

トラブルを解巧ずる本 


パソコンにトラブルび起こったときは 
この本の「トラブル解ミ夫の方法」を 


ご覧になり、トラブルの原因を 
つさとめましよラ。 

さまざまな Q & A や 
再セットアップの方法についても 
この本びご案內します。 


















この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニュアルで使用している記号や表記には、次のよラな意味びあ D ます 


A ミち意 

人び傷害を負ラ可能性び想定される内容、および、物的損書の発生び想定される内容を示しま 
す。 


障害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 

^1使用者に対して指示に基づく行為を強制するわのでず。 
その他の指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 

してはいけないことや、ま意していただをたいことです。よく読んでを意を守ってください。場 
合によっては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損などの可能性 
びあ0ます。 


マニュアルの中で関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを 使つ ています 


【 ] 

【】 で囲んであるで字は、キーボードのキーを指します。 

DVD/CD ドライブ 

ブルーレイディスクドライブ、 DV 日スーパーマルチドライブのいずれかを指します。 

サポート 

ナピゲータ ーJ 

電子マニュアル「サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照することをおします。 

「ヴポートナビゲーター」は、デスクトップの^(ヴポートナビゲーター（電モマニュアル)）を 
ダブルク U ックして起動しまず。 


♦このマニュアルでは、各モデル（機種）を次のよラな巧び方で区別しています 

マニュアルで表記されるモデル名を確認してください。 


ブルーレイディスク 
ドライブモデル 

ブルーレイディスクドライブ （ DVD スーパーマルチドライブ機能付き）を搭載しているモデル 
のことです。 

DVD スーパーマルチ 
ドライブモデル 

DVD スーパーマルチドライブ （ DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブ （ DVD - R/+R 
2層書込み)）を搭載または添付しているモデルのことです。 

Windows Vista 

Home Premium モアル 

Windows Vista ® Home Premium びあ5かじめインストールされているモデルのことです。 
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♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることび 
おりまず。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のものです。 

お問い含わせ先の窓□、住所、電話番号、ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場含びあります。あ5 
かじめご了承ください。 

♦このマニュアルで使用しているソフトウェア名などの正式名郝 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows * 

Windows Vista 

Windows Vista® Home Premium Service Pack 1 

インタ - ネジにクスプトラ、 
Internet Explorer 

Windows® Internet Explorer^ 

Windows 

Msdi 曰 Csnter 

Windows® Media Center 

r スタート J 

Windows Vista® スタートボタン 

ユーザーアカウント制御 

Windows® ユーヴーアカウント制御 

ウイルスバスター 

ウイルスバスター™ 20 日 8 
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ごミち意 


(1) 本書の巧容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

(2) 本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載われなどお気づきのことびあ 
りました5、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取0誓えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわ5ずいかなる責任 
も負いかねますので、予めご了承ください。 

(巳）本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇亩機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高 
度な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されてお0ません。これ5設備や機器、 
制御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてわ、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(色）海州こおける保守•修理対応は、海が保証ヴービス [NEC UltraCareSM International Service ] 対象機種に限り、 
当社の定める地域•サービス拠点にて八ードウエアの保守サービスを行います。サービスの詳細や対象機種について 
は、下のホームページをご覧 < ださし、。 
http :// l 21 ware . com / ultracare / jpn / 

(7) 本磯の巧蔵八ードディスクにインストールされている Windows Vista ® Home Basic、Windows Vista ® Home 
Premium . Windows Vista ® Business または Windows Vista ® Ultimate および本機に添付の CD - R 日 M 、 DVD - 
R 日 M は、本機のみでご使巧ください。 

(8) ソフトウェアの全部または一部を著作権の許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 


Microsoft . Windows、Windows Vista、Internet Explorer、Windows Media および Windows の□ゴは、米国 
Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登録商標です。 

TRENDM に R 日及びウイルスバスターは、トレンドマイク□株式会社の登録商標です。 

PS /2 は旧 M 社び所有している商標です。 

121ポップ U ンクは、曰本電気株式会社の登録商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている尝社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
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このマこユアルの表記について 


トラブ J レ解決の方法 . 1 

状況を確認する . 2 

ソフトを使っていて反応しなくなった- 

フ U —ズしたとさ . 4 

「サポートナビゲーター」で調べる . 8 

インターネットでトラブルの事例を探す . 10 

インターネットのトラブル解決 . 12 

テレビに関するトラブルのとを ..... 14 

その他の解決法 . 15 

ちしちのとさに備えて（バックアップ） . 16 


トラブ J レ解ミ夫 Q&A . 39 

パソコンの様子がおかしいとき . . . 40 


パソコンの様テびおかしい 


40 


パソコンを使っているとカリカ U と変な音びする 


40 


フアンの音び大きい ..... 41 

急に動かな<なった、フ U —ズした ... 41 

マウス、キーボード、リモコンがおかしいとき ..... 42 

マウスを動かしてち、キーボードのキーを巧しても反応しない、反応が悪い ...... 42 

マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまった ... 44 


U モコンび正しく動作しない ... 4已 

電源のトラブルがおきたとき . 46 

P 巳電源 (PC Power ) スイッチを押してち電源び入らない . 4色 

電源コードをまちびって抜いた。停電で急に電源び切れた ... 47 

電源び切れない。強制的に電源を切りたい . 47 

パソコンの電源び勝手に入ってしまラ . 47 

パソコンの電源が勝手に切れる . 47 

パソコンをス U — プ状態にしても PC 電源 （PC Power ） ランプび 

オレンジ色に点灯しない . 48 

PC 電源 (PC Power ) スイッチを入れたら、いつもと違う画面び表示された.. 48 

画面が表示されないとき . 49 

ディスプレイ（テレビ）に何も表示されない ... 49 

画面び正しく表示されない..…… ....... 己1 


Windows Media Center を使用していると、動む、なくなってしまう。動作び遅い . 已2 

パソコンの使用環境を変更したら、 Windows び起動しない . 已3 

省電力状態になる前の、わとの画面び表示されない . 己4 





































メッセージが表示されたとを ..... 百6 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示された ... 己目 

「詳細ブートオプション」び表示された . 己7 

[Windows Vista 再セットアップ」び表示された . 已7 

画面に 、 「Invalid system disk 」、 「Operath 呂 System not found 」 などの 

メッセージび表示された . 己7 

パスワードのトラブルがおさたとを . 58 

パスワードを入力すると「ユーザー名またはパスワードび正しくありません。」 

と表示3れる . 58 

パスワードを忘れてしまった ..... 己8 

ウイルスの感染が疑われるとき.. . 60 

ウイルスび引き起こす症状を知りたい . 60 

ウイルスをチェックしたい . 61 


ウイルスに感染してしまった5 . 61 

その他のトラブルがおきたとき . 64 

DVD/CD ドライブか5ディスクを取り出せなくなった . 色4 

パソコンを落とした . 目曰 

音量び大きすざる/ルさすざる. .... 日曰 


碱 


音び出ない 


白6 


再セットアップする . 百7 

再セットアップを始める前に . 68 

再セットアップする（巳ドライブのみ） . 7日 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする . 88 

再セットアップディスクを作成する . 90 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 9已 

Windows を起動でをないときにデータのバックアップを取る . 100 


ソフトのサポート窓 □— 覧 . 104 

1乙1コンタクトセンターに電話する . 110 

索引 . 112 

修理チェックシート . 巻末 


♦ ♦ 

テレビ録画に関する Q & A は、『録画•映像•音楽を楽しむ本』 

の PART 己 rO & AJ をご質くだをい。 




































©NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 2008 

曰本電気株式会社、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式芸社の許可なく複製-改変などを行ラことはでさません。 


■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は日本国内仕様であ0、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国がで使用された場含、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海がでの保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。（ただし、海が保証ヴー 
ビス [NEC UltraCareSM International Service ] 対象機種については、海かでの八ードウェア保守サービスを実施致 
しております。） 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、が国為誓及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可び必要となる 
場含びあ0ます。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同まによ0罰せ5れます。 

輸出に隙しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■Not 白 S on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC*i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. (Only some products 
which are eligible for NEC UltraCareS" International Service can be provided with hardware maintenance service outside 
Japan.) 


Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. Cus¬ 
tomer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1 : NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 





パソコンを使っていると、いろいろなことび起きます。 

とくに、あなたが初む者な！5、操作に迷うこともしばしばあるかも 
しれません。 

あわてずに、まず、この章をご覧ください。 

状況を確認する . 2 

ソフトを使っていて反応しなくなった- 

フ U —ズしたとさ . 4 

r ヴポートナビゲーター」で調べる . 8 

インターネットでトラブルの事例を探す . 10 

インターネットのトラブル解ミ夫 . 12 

テレビに関するトラブルのとさ . 14 

その他の解決法 . 15 

ちしものとさに備えて(バックアップ） . 16 


















ラブル解ミ夫の方法 


[状況を確認する 



■ トラスレ辭ミ夫の第一歩は冷静な • 
\ 状況確認か6。 ； 



トラブルび起をたとをは、まず;令静になることび重要です。あわてて、適切でな 
い操作をすると状況び悪化する場合をあるので、落ち着いて状況を確認しましよ 
ラ。 

電源を入れ忘れていた、ケーブルび巧けていた、必要な設定を忘れていた、など、 
意外に単純な原因であることをよくあります。 


パソコンから煙びでていたり、異臭や異常な音びしたり、手で觸れられな 
いほど熱くなつているとさ、パソコンやディスプレイ類に目に見える異常 
び生じたときは、すぐに電源を切り、電源〕ードをコンセントから抜いて、 
NEC ]21〕ンタクトセンター ( P .110) にご相談ください。 


♦しば6く様テを見る 

パソコンの処理に時間びかかっていると、動作 
び止まったように見えることびあります。あね 
てて電源を切ったり、マウスやキーボードを操 
作せずに、しばらく待ってみてください。 


♦メッセージを書ま留める 

J くソコンの画面に何かメッセージび表示されて 
いるときは、紙に書を留めてください。トラブ 
ルの原因を調べるとさに役立つことびありま 
ず。 



♦直前の操作を思い出す 

トラブルび起きたとをどんな操作をしてしすこか、いつをと違う操作をしなかった 
かを思い出してください。また、最近、新しい周辺機器を付けた、新しいソフト 
をインストールした、といったことを解まのヒントになります。 


2 













トラブルの内容びお認できたら、状況に合わせてトラブル解まのち法を探します。 


パソコンび使えないげ態のとを 


■ソフトや画面が反応しなくなごたとき12^ 

急にマウスび動かなくなった0、画面び反応しなくなったとき（フ U —ズしたとき）は、ここを見て 
<ださい。 

■電源 • パスワ-ドなどのトラブルのとき 

このマニュアルの第2章で解決まを探してください。 


パソコンび使える:!犬態のとき 


■ r サポ-トナビゲ-夕-」で調べる 

パソコンび使える状態な5、画面で見るマニュアル「サポートナビゲーター」で対処法を調べます。 

■インタ-ネットで調べる QE ) 

インターネットび使える状態な日、 ri 21 ware . comJ のホームぺージで対処法を調べます。 




インターネットのトラブルのとを 


■インターネットにつなが6ないとを130 

ホームページび表示されない、インターネットにつなび5ない、などのトラブルび起をたとをはここ 
を見てください。 


レビに関するトラブルのとき 


■ r 録画•隱 • 旨郎楽しむホ」で調べる QD 

テレビ番組び録画でをないなどのトラブルのときは、『録画-映像-音楽を楽し 
む本』をご覧ください。 


麵 ■•»!<••«««« し V本 


歷 


このほかにち、トラブルの解まにつなびる情報びあります。詳しくは「その他の解ま法」 ( P .1 已) 
をご覧ください。 

上記のち法を試しても問題び解ましない場合は、1 2] コンタクトセンターに電話をしてください。 
121コンタクトセンターへのお問い合わせち法やお問い合わせのコツについては、付録の ri 乙] 
コンタクトセンターに電話する」 （ P .110) をご覧ください。 


























ラブル解ミ夫の方法 


ソフトを使っていて反応しなくなった 


フ U —ズしたとさ 


■ バソコンを使つていて、動かなくなつたと 
きはこのぺージを見て対処してください。 


急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しなくなったときは、画面の表示な 
どに時間びかかっているか、ソフトや Windows に異常び起きている可能性びあ 
ります。しばらく待ってちをわらないとさは、次の対処をしてください。 


参操作をキャンセルしてちとに戻ず 

ソフトに「元に戻ず」、「取り消し」、 r キャンセル」などの機能びあるときは、使つ 
てみてください。 


♦呈常び起をているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了でさないときは、次の手順で、異常び起きているソフ 
卜を終了でさます。 


このち法で終了した場合、データは保巧できません。 


1 キーボードのにな1】と 【 Alt 】 を巧しなび！5 【 Delete 】 を巧ず 
2 「タスクマネージャの起動」をクリック 

3ち側に r 応答なし J と表示されているタスク（ソフト）をク U ックして、 
「タスクの終了 J をクリック 
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参 Windows をいつたん按了する 


次の手順で Windows をいつたん終了（シャットダウン）し、電源を入れなお 
してください。問題び解決する場合びありまず。 

1「スタート」をク U ックし、0をクリック 

2 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源び切れて、 PC 電源 （PC Power ） ランプび消打します。 


ィ—ネット 
Internet Explorer 

更子乂ール 
Windows メール 

クエ J レカム它シター 


巧 
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ソフトインストーラ 
37 i ソフトナビヴータ- 
、を娜-トナビグ-夕- 
を Wirwlows Media Center 
田 Windows Media Player 
^1^ Windows フォトギラリー 
巧 バソコンのいろは3 



〔► ずべてのプ□クラム 


コントロールバネルI 


度をのプ□グラム 


〜レプとヴポート 


ユーヴーの 切り替え (W) 
□グブフ (L) 

□ツク (0) 

巧細(の 

ス U- プに、 


Iな巧の巧抬 シでダトタウン…） || 


このち法で電源が切れないときは、次の 「 Windows を強制的に終了する」をご覧 
<ださい。 














ラブル解ミ夫の方法 



「 Windows をいったん終了する」の手順で電源が切れない場合は、なの手順で強制的に電源を切 
ることびでをます。 

• ソフトなどで作成し、保巧していなかったデータは消えてしまいます。 

• この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をかけるため、どうしても電源が切れない 
場台外は使用しないでください。 

-外巧けフ□ッピーディスクドライブにフ□ッピーディスクが入っている場をは、取り出して 
か6電源を切ってください。 

- CD や DVD などのディスクが DVD / CD ドライブに入っている場含、取り出せる状態のとき 
は取り出してか5電源を切ってください。取り出さずに電源を切った場含は、次に電源を入 
れたとき DVD / CD ドライブか5起動することがあります。その場含はイジェクトボタンを 
使って CD や DVD などのディスクを取り出した後で、電源を切ってください。 

• CD / ノ V — ドディスクアクセスに isk ) ランプび消えていることを確認してください。 

1本体の PC 電源 （PC Power ) スイッチを、 PC 電源 (PC Power ) ランプび消える 
まで巧し続ける（通常4秒じ Lb ) 

この操作を「強制終了」といいます。 



PC 電源 (PC Power ) 
スイッチ 


2已秒 liLh 待ってか日、 PC 電源 （PC Power ) スイッチを押ず 

電源び入ります。 「Windows エラー 回復処理」び表示された場合は、そのまましばらくお 
待ちください。その他のメッセージび表示された場合は、第2章の「メッセージび表おさ 
れたとさ」 （ P . 已巨）をご覧になり、対処してください。 

3 Windows が起動した5、「スタート J をクリックし、 g をク U ック 

4 「シャットダウン」をクリック 

バソコンの電源び切れます。 














• PC 電源 (PC P 口 wer ) スイッチで強制のに電源び切れないときは 

PC 電源 (PC Power ) スイッチで強制的に電源び切れないとさは、なのち法で主電源を切って 
<ださい。 

1フ□ントカバーを開け、主電源 （Main Power ) スイッチを約4砂、ま電源 （Main 
Power ) ランプびオレンジ色になるまで巧ず 

青色か S オレンジ色に変わる 



数分待つと、主電源 （Main Power ) ランプび消え主電源び切れます。 


® 主電源 （Main Power ) ランプびオレンジ色に点なしている間は、コンセントを巧かないでく 
ださい。 

2電源コードをコンセントか5巧く 

3 30秒 ULh 待ってか5コンセントに電源コードを接続し、主電源 （Main Power ) ス 
イッチを巧す 

A 主電源 （Main Power ) ランプびオレンジか6青色に点なするのを待って、 PC 電源 
(PC Power ) スイッチを巧して電源を入れなおず 


このち法でトラブルび解決しない場合は、「第 3 章再セットアップする」 （ P . 已 7) をご覧にな 
り、システムの復元、または再セットアップをおこなってください。 



























トラブル解ミ夫の方法 


「ヴポートナビゲーター」 
で調べる 


■ パソコンが使える状態な6、画面 • 
:で見るマニュアル「サボートナビ: 
-• ゲーター」でトラブル解巧。 . 


トラブルび起をたとをに、パソコンび使える状態なら r ヴポートナビゲーター」で 
対処法を調べてみましよラ。 

r ヴポートナビゲーター」では、トラブル解みのための QSA —覧のほかにを 、 NEC 
のサ ポー トやサービスの情報を書かれています。 

また、画面上部の検索機能を使えば、探したい項目をキーワードや文章で検索で 
きるので、効率よく情報を探ずことびでをます。 


^ r サポートナビゲーター J を起動する 



1デスクトップの^をダブルクリック 

「サポートナビゲーター」び起動します。 

2 r 解ミ夫する J をクリック 

99鲁廉^^^^^^^^ ^^^^ ^ .蜂^'.。顯，鳳 ■ S 

ま诚をに也ぅ1 a いこなす f 保决する]!_ |〇だぶ"-卜]障う 

3見たい項目をク U ックして、トラブル解ミ夫まを探す 


♦サ ポー トナビゲー ターを 検索ずる 

「サポートナビゲーター」で知りたい項目びなかなか見つからないときは、質問 
文を入力して検索ずることびでさます。 

lOQQC l 空錫^^^^^ご拉 .运劑励画巧 

_ 巧 _ 化。"谢。田 _。り tw ィ-:〇；"]測 ms » 

か诚をに巧う1巧いこなす J »み朽 L ! 〇激ちげ-卜 I 國 

検索ち法について詳しくは、^ r ヴポートナビゲーター I 画面上部の、〇恕1を 
クリックずるか、 r サポートナビゲーター」-「解まする」-「困ったときには」-ほ日 
りたい情報を検索するには」をク U ックしてください。 























































r サポートナビゲーター j の Q&A 



‘〇〇。。偶:— I 出,.。 曾凰凰目 

じッフへ-ジト必がじが I S しでなす 。な yy 叫嘲 



正な.肉かが署： T され亡 

|リム*»，〇か.お. * •か, t ；_ j <« i > snb：£tw け， 
R け化 MUWm . 化け S ■け！村 



t 三 —-' - 1 


突然、画面び表示された 
電源と起動 
キーボード.マウス 
Windows 操作-設定 
インターネット•ネットワーク 
音-画像-映像 


印刷-プリンタ 

八ードウエア.システム設定 

セキュリティ 

ソフト（アプリケーション） 
巧っておくと便利 
追加情報 


Windows やソフトのヘルプを利用する 


: Windows の r ヘルプとサポート」や各ソフトのヘルプにもトラフル解 : 
I ミ夫の情報び記載されている場合びあります。必要に応じてネ ij 用してく I 

= ださい。 = 

■ Windows の「ヘルプとヴポーりは、「スターり - r ヘルプとサポー: 

■ 卜」をク U ックして起動します。 ■ 

■ 各ソフトのヘルプは、画面上の「？」や「ヘルプ」をク U ックして起 ■ 

■ 動します。 ■ 

























































トラブル解ミ夫の方法 


インターネットで 
トラブ;!レの事例を探す 


• インターネットが使える状態な日、 • 
: NEC ® 「121 ware . com 」 でトラ: 
、 ブル解巧のち法を探せまず。 ■ 

♦ — — ♦ 


NEC の 「121 ware . com 」 は、あなたのパソコンライフに合わせたサービスを提 
供するホームページです。サポート情報を曰々更新されているので、トラブル解 
ミ夫のためにち効に活用してください。 

♦まず、お客様登録をしてください 

お客様登録をして、あなたび持っている製品（保有商品）を登録すると、 
121 ware . com であなたの持っている製品に適したサポート情報び見られるよ 
ラになります。また、121コンタクトセンターに電話するときにを、 12] ware 
お客様登録番号び必要です。 

- 12] wa 「 e . com ® 「マイぺージ」 （ http ://121 ware . com / my /) からの登録 
をおすすめします。 

- FAX で登録した場合は、再度、 r マイぺージ」で r インターネットし U 外のち法でごき 
録済みのちはこちら」をク I 」ックして□グイン D を取得する必要びあります。 



121 ware . com の「マイぺージ」 
http :// 121 ware . com / my / 
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• 121 ware . com のサポートコーナーを見る 

「ヴービス&ヴポート」 ( http ;// 121 ware . com / support /) を見てください。 
製品の最新情報や流行しているコンピュータウイルス情報など、いろいろなヴ 
ポート情報を見ることがでさます。 



フ U —ワード検索に、巧 
0たいことを文章や単語 
で入力して、 r 検索」をク 
U ツクする。 


「ウイルス/セキユ U 
ティ情報」では、流行し 
ているコンピュータウ 
イルスなどの情報を見 
ることびでさます。 


ヴポートのコーナー「ヴービス&ヴポーり 
http :// ] 2 ] ware . com / support / 


な必篇 12lware.com > 


-みち索。田書ゾ ■-- .'''まま<*»杜主産 ♦ XI本ろ7,084 A t 

gaPEM ,•] 日す I hIlD//121 i"'3fecotTi) 

I I を’因-吾-回べ一 5 の， 3 ツ-ル幽， 


IZil21iMora 置淵？ I ホ-ム 




I 巧サイ巧 MT* 。因因 


I月か A の巧 Lit 扣 B8 につ 11T 


U 巧ろI王-ちらから口づ70卜し T< ド; 


I 保ち商 S 情货 ^ 6 


ーレ 

が i 


が 


NBD サボートブ□ヴラム 

こ宜召届品 1:^* な e 新の NECtf ポートフロヴ？ム（ドうイパ. 
モジユールなど） 5-K で》モし》す. 


ご覃巧ウービスー首 

こ B 入-こ g 白ち Att- ピスのこ M 用 Its け||占回*,石の巧 
巧など）5こ»巧いた fi け》す. 


こ登録商品の穿油ち董 

y け S- 臣，インストールソフトウェアー白，7ニユアルなどこ宜 
a 届品Iこ助する WMB 由 5»S し》す. 


I ぺージげ ks さ〇ました 


夕 [ 


!お ««<*« の fiM.Sg 0| 
，。ノコ:/ U.UIDM, は。 i 
乂-ルの BE’SI 0 I 

! fiHinanw oj 


ご SB サーピスー ■ 

NEC との3ン$ク hlK 
Webffg お申し里み IB 


i インターネット I 宙 g モード：岳巧 


「マイページ」で保有 
商品を登録すると、こ 
のコーナーび表 W され 
ます。 

r ご登録商品の Q & A 」 
をク U ックすると、あ 
なたび持っている製品 
に関する情報び表示さ 
れます。 


121 ware.com の「マイページ」 
http :// ] 2 ] ware . com / my / 

















































































































1 トラブル解ミ夫の方法 


インターネットの 
トラブル解決 


• インターネットのトラブルの原因はいろ • 
:いろなケースが友0まず。まずは、怪しい: 
• ポイントを順番にチェックしましよう。, 


まず、はじめてインターネットにつなごうとしたびうまくいかなかった場合につ 
いて説明します（いままでつなびっていたび、つなびらなくなった場合は、なの 
ページをご覧 < ださい)。 


( はじめて設定したび、つなび6ない 




『準備と設定』で機器の接続が正しいか確認して<ださい。 



インターネットの接続にっぃて^ 『準備と設定』 の 「第 己 章 インターネットに接 
続する」 


-インターネットのトラブル解 ミ 夫一賤 r サポートナビダーター」- r 解 ミ 夫する」- 「 Q&A 
一 覧」- 「インターネット’ネットワーク」 

接続に巧題びないときは、回線業者やプ□パイダの資料をご覽 
になり、巧の点を確認してください。 


• 契約は済んでいるか。 

* 回線の開通曰になっているか。 

-設定は間違っていないか。 •••など 


これ6の方法を試してもつなび6ない場合は、 
回線業ちやプ□バイダに問いをわせて<ださい。 
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今までつながつていたのに、つなび 6 な < なつた 



着 



今までつながっていたのに、インターネットにつながらなくなったときは、直前 
におこなったことが原因の可能性があります。 

直前に何かおこなったときは、それに関わる部分をチェックしてください。 


t インターネツトの設定を変えてしまつたときは 


『準備と設定』、またはプ□バイダや回線業者の資料をご覧になり、インターネット 
の設定が変わつていないか確認してください。 


設定を直接変更していなくてち、ソフトのインス I -ールなどで変わって 
しまラことちあります。 


設定を確認した後、パソコンやルータ、 ADSL モデムの電源を入れなお 
すと、設定が更新されてトラブルが解ミ夫することがあります。 



•「システムの復元」によって、トラブルが発生する前のげ態に戻せること 
があります （ P .73)。 


インターネットの接続にっぃて^『準備と設定』の「第己章インターネットに接 
続する」 


インターネットのトラブル解ミ夫^婷「サポートナビゲーター」- r 解ミ夫する」- ra&A 
—覧」-「インターネット • ネットワーク」 


t プ□バイダや回線業をの障害やメンテナンスで、一時的に接続 
でまないことをあ D ます。 


事前にメールなどで通知が来ていないか確認してください。 


これ6の方法を試してもつなび6ない場合は、 
回線業ちやプ□バイダに巧い合わせて<ださい。 










テレビに関する 
トラブルのとき 


■ 録画でをないなど、テレビに関ずるトラ* 
■ ブルは『録画 • 映像 • 音楽を楽しむ本』で: 
* 辆ミ夫。 ■ 


テレビに関するトラブルは、テレビの設定のち法を見なびら操作したほラびよい 
ことびをいので、『録画■映像■音楽を楽しむ本』というテレビ機能を説明したマ 
ニユアルにまとめて記載されています。 


( 『録画•映像•音楽を楽しむ本』の Q&A 




NEC 


LUisx 


録画 • 巧な•音楽を楽しむ本 


• テレビに関して何か問題があるとさ 
• 録画予約ができないとき 
• 番組表の受信がラまくいかないとさ 
-その他 


上記のようなトラブルの場合は、 

『録画•映像•音楽を楽しむ本』へ進んでくださし、。 































[その他の解決法 




,ところでトラブル解巧のヒントを手に; 

，入れ6れまず。 ■ 

♦ 



ソフトや周辺機器を使っているとをに起さた問題は、それらの製品のマニュアル 
やホームページにち、トラブルの解ま法び書かれていることびありまず。 
ホームページには最新の情報び出ていることびをいので、チェックしておくと、卜 
ラブルの解まに役立ちます。ホームページのトラブル解決法は 「 QSA 」、「 FAQ 」、 
「トラブルシューティング」、「困ったとさには」などの名前のコーナーによく書か 
れています。 

書籍や雑誌ち役に立ちます。専門的な分野のトラフルは専門書や専門誌、専門の 
ホームページを調べてみましよラ。 
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1 トラブル解ミ夫の方法 


ちしちのときに備えて 
(バックアップ） 


; トラブルが起きたときに備えて、大切な 
J データは控えを取っておをましよう。 < 


八ードディスクの故障やウイルスの感染など、パソコンに大さなトラブルび起こ 
ると、保存していたデータび壊れたり消えてしまったりすることびあります。 
ちしものとをに備えて、データの控えを残しておさましよラ。このデータの控え 
のことを「バックアップ」と呼び、バックアップを作成することを r バックアッ 
プずる」、「バックアップを取る」といいます。 


} くックアップに使庙ずるソフト 

バックアップでさるデータ 

バックアップ•ユ-ティ U ティ 

-自分で作成したデータなど(著作権び保護されているデータしソが） 

-インターネット設定など、一部の設定 

Roxio 巨 ackOnTrack 

ミ ードディスク全体、または個々のドライブ全体 
(著作権び保護されているデータも含む） 

Roxio 巨 ackOnTrack 

(インスタント U ストア） 

J ':ソコンのシステムデータ （Windows のシステム関連およびソフトの 
プ□グラム関連ファイル） 

(上記凹がのデータは7 くックアップされないび、復元後そのまま利用可能） 

バックアップレンジ巾一 

自分で作成したデータなど(著作権び保護されているデータ政が） 

著作権保護データを扱ラソフト 

各ソフトび披ラデータ（著作権び保護されているデータち含む） 


® この方法では、 Lu 旧 tation の設定はバックアップできません。また、デジタ 
ル放送の録画番組をバックアップ（コピー）することはできません。録画ま組 
をディスクに巧をずることはできまずが、コピーではなくムーブ （ move ) と 
な0まず。 

録画ま組をディスクに保ちずるち法について詳しくは、『録画-映像-音楽を 
楽しむ本』をご覧ください。 

バックアップ用のソフトをほってバックアップを取る 

このパソコンに搭載されたバックアップ用のソフトを使って、バックアップを取 
ることびでさまず。 

自分で作成したデータやインターネットの設定などをバックアッ 
プしたいとさ 

参/ f ックアップ•ユーテイ y テイ 

デジタルカメラの写真やワープ□ソフトで作った文書など自分で作成したデー 
夕、およびインターネットの設定の一部を、バックアップすることびでさます。 
パソコン購入時に添付されていたソフトについて、作成したデータのほとんど 
びバックアップできまず（善作権保護されたデータを扱ラソフトを除く）。 

どのソフトのデータびバックアップされるかは、バックアップ•ユーティ U ティ 
の画面上でお認でをまず。また、自分で購入したソフトのデータもバックアッ 
プ•ユーテイ U テイに登録することで、バックアップ■ユーテイ U テイのバッ 
クアップ巧象とすることびでをます。 
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標準の状態では、パソコンの八ードディスク内にある D ドライブという場所に 
データの控えび作成されます。必要に応じて、 DVD - R や巳 D - R 、 外付け HD な 
どにちバックアップを取っておくことをおすすめします。 

操作については、「バックアップ-ユーティ U ティでバックアップ/復元する」 
(P.20) をご覧ください。 

•購入した音楽データなど、著作権びな護されたデータは、「バックアップ- 
tP ユーティリティ」を使ってバックアップずることびできません。 

著作権が巧護されたデータのバックアップまたは退避については、録画や購 
入に使用したソフトのヘルプをご覧ください。 

-自分で購入してインス!ルしたソフトのデータは、バックアップ-ユー 
ティ U ティに登録しない限り、バックアップされません（インス I ル時に 
バックアップ. ユーティ U ティに自動的に登録されません)。 

自分で購入したソフトのデータは、エクスプ□-ラなどを使って自分でデー 
夕をコピーずるか、バックアップ-ユーティ U ティの J f ックアップ対をデー 
夕として登録してください。 

八ードディスクの内容を丸ごとバックアップしたいとき 

•Roxio BackOnTrack 

指定した八ードディスクドライブ全体を、パソコンの八ードディスク内にある 
他のドライブや、 DVD - R などのディスクにノ（ックアップずることびできます。 
また、そのデータから、元の状態を復元することをでをます。 

インターネットやメールの設定、ソフトの設定など、すべての状態を丸ごとバッ 
クアップ/復元できます。 DVD - R や外付け八ードディスクにバックアップした 
ときは、パソコンの Windows び起動しないが態でち、使っていた環境を復元 
ずることびでをます。 

パソコンをセットアップしたばかりの状態やシステムを大をく変更したとさの 
状態を、そのまま保存しておく、といラ使いちを便利です。 

操作については 、 「Roxio BackOnTrack でバックアップ/復元する」 ( p .27) 
をご覧ください。 



ラブル解ミ夫の方法 


システムのみをバックアップしたいとき 

•Roxio BackOnTrack (インスタントリストア） 

Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）は、定期的にバソコンのシステ 
ム （ Windows のシステム関連やソフトのプ□グラム関連ファイルなど）の状態 
を保存し、必要に応じてシステムを復元でをるソフトです。バックアップした 
データび複数あるとさは、データを指定して復元することちでさます。 
システムに障害び起こってバソコンび起動でをなくなったときでを、バックアッ 
プしたデータを使って復元することびでをます。 

Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）で復元するときは、システム関 
連データのみび元に戻されるため、ユーヴーび作成したデータは影響を受けず、 
そのまま利用することびでさます。システム関連データのみを C ドライブに保存 
ずるため、八ードディスクの内容を丸ごとバックアップする場合と比べて、バッ 
クアップデータび少なく、復元を短時間でおこなラことびでをまず。 

操作については 「Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）でバックアッ 
プ/復元する」 （P.34) をご覧ください。 

® - Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインストールずると、 
「システムの復元」機能（システム回復オプションに表示される「システム 
の復元」を含む）び無効となり、利用できなくなりまず。 

Windows の復元機能について詳しくは、 Windows のヘルプまたはを>サ 
ポートナビゲーターの「使いこなず」-「ファイルの使い方」-「システムの 
犬態を復元ずる」をご覧ください。 

-復元ずるためにはバソコンび正常に動作しているときにパックアップを取っ 
ておく必要びありまず。このため、コンピュータウイルスに感染した時期や 
システムび不ま定になった時期びわか6ないとき、また、システムの不具合 
の原因がねか5ないときなどは、 Roxio BackOnTrack (インスタント U 
ストア）を使用してもシステムび正常な状態に復元できないことびありま 
す。このような場合は、バソコンを巧セットアップ （ P .67) してください。 
なお、再セットアップにはバックアップ•ユーティ U ティによるバックアッ 
プデータび必要になりまず。 

■ 暑作権び保護されたデータのパックアップを取る 

購入した音楽データなど、著作権び保護されたデータは、通常のコピーの操作や、 
「バックアップ'ユ—ティ U ティ」を使ってバックアップを取ることびでさません。 
購入に使用したソフトを使ってバックアップしてください。 




テレビ番組を録画したデータをバックアップしたいとき 


デジタル放送の録画番組をバックアップ（コピー）することはでをません。録 
画番組をディスクに保存することはでさますび、コピーではなくムーブ 
( move ) となりまず。 

録画ま組をディスクに保存するち法について詳しくは、『録画-映像-音楽を楽 
しむ本』をご覧ください。 

購入した音楽データをバックアップしたいとき 

•BeatJam 

目 eatJam などのデータのバックアップや退避については、購入に使用したソフ 
卜のヘルプをご覧 < ださい。 

H 手動で/ V ックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 が付けの八ードディスクなどにコピーしてイ呆 
存しておくのを手軽なバックアップのち法でず。いざというときは、それらのデー 
夕を使ってパソコンの状態をある程度まで復旧させることびでさます。 

この作業を定期的に行えば、より効果的です。 

テレビま組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権びな護された 
TW データは、この方法ではコピー(バックアップ）できません。 

録画や購入に使用したソフトを使って J (ックアップしてください。 

■ その他の/ V ックアップ方ミ去 

その他、このパソコンでは次のよラなバックアップち法を利用でをまず。 

• Windows の「バックアップと復元センター」を使う 
コント□-ルパネルの r バックアップと復元センター」で、ファイルやフォルダ 
を、バックアップしたり復元したりすることびできます。詳しくは 、 Windows 
のヘルプまたはサポートナビゲーターの「使いこなす」-ロァイルの使いち」- 
「ファイルのバックアップと復元」をご覧ください。 

- r バックアップレンジャー」を使う 

再セットアップ中に r バックアップレンジャー」を使ってバックアップを取るこ 
とびできます。詳しくは、第3章の 「 Windows を起動できないときにデータの 
バックアップを取る」 （ P .100) をご覧ください。 





■ 

jj _ トラブル解ミ夫の方法 


^バックアップ•ユーティリティでバックアップ/復元する> 

「バックアップ. ユー ティ U ティ」を使って、自分で作成したデータやインター 
ネットの設定などをバックアップすることがでをます。 

パックアップを巧る 

ここでは「バックアップ■ユーティリティ」を使って、自分で保存したデータ 
やインターネットに関する一部の設定のバックアップを取る手順について説明し 
ます。 


このパソコンには、このソフトのほかに、八ードディスクドライブ全体の 
バックアップを取る 「Roxio BackOnTrackJ というソフト （ p .27) が 
搭載されています。必要に応じて使い分けてください。なお 、 「Roxio 
BackOnTrackJ は、八ードディスクドライブを丸ごとバックアップする 
ため、パソコンが正常に動作しているときにバックアップを取っておく必 
要があります。 


この方法では、 Lu 旧ね tion の設定はバックアップできません。また、デジタ 
ル放送の録画番組をパックアップ（コピー）することはできません。録画番組 
をディスクに保をすることはできますび、コピーではなくムーブ （ move ) と 
な0ます。 

録画番組をディスクに保をする方法について詳しくは、『録画-映像-音楽を 
楽しむ 本』 をご覧ください。 

-手順の途中で「ユーザーアカウント制御 J 画面が表示された5、画面の表示 
を見なが5操作してください。 

. バックアップは、定期的に取ることをおすすめします。「バックアップ-ユー 
ティリティ」には、自動的にバックアップを取る機能があります。詳しくは、 
バックアップ. ユーティリティのヘルプをご覧ください。 

バックアップするデータの量によって、パ’ックアップにかかる時間が異なりま 
す。動画などサイズの大きなデータが含まれる場含はパックアップに時間がか 
かります。 

バックアップの予定時刻には、他のソフトを起動しないようにしてください。 
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1 デスクトップ画面の技(ソフトナピゲーター)をダブルクリック 

2「をこぃサボート-便利」-「データをバックアップ/復元ずる」- r バッ 
クアップ•ユーティリティ」の「ソフトを起動する」をクリック 

厂の ftnoy ! ソフトナビゲーター B 〜レ？ 。肪 "‘ wt 因が j 



3 「バックアップを取る」をクリック 



「バックアップ•ユーティリティのご紹介」び表おされた場含は、内容を 
fP 読んで「閉じる」をクリックしてくださし、。 















































































► 



「バックアップタイトル」のすべてにが付いていることを確認して、 
「次へ」をクリック 



〔すつを!巧」 I すぺて巧 な1 


迫力。い 换 I [ 刖は 


Q II ♦戻^ I 巧へサンセル I 


V が付いていないときは、「すべて選択」をクリックしてください。 




バックアップが取れるのは、この画面で区]が付いているデータだけで 
ず。この画面で、「追加」をク U ックすると、自分で購入したソフトなど、 
パソコン購入時に添付さていたソフト^ソがのデータを/ ( ックアップ対象 
に登録できまず。ただし、購入した音楽データなど、著作権び保護され 
たデータは、通常のコピーの操作や、「バックアップ•ユーテイ U テイ」 
を使ってバックアップを取ることびできません。購入に使用したソフト 
を使ってバックアップしてください。 


[ J (ックアップする設定」のすベてに国]び付いていることを巧詔して、 
じ夕へ」をクリック 


，もバッ。ァッ兵品^^^ 


1 / f ツクアツフ: 

バックアップする BE 


ルツクアップずるををに 
チェックをつけて<ださい。 


I L すべておな J 


L e J L* 民4 [次へ11瓜ンセ! d 


VI び付いていないときは、「ずべて選択」をク U ックしてください。 

バックアップが取れるのは、この画面でな!が付いている設定だけでず。 




バックァッブずる設ミ 
田インターネットオブシ3ン 
困ガイでルァッブ接.巧(パスワードは除く） 
图タイヤル巧巧(巧な巧） 


ラフル解ミ夫の方法 
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r □一カルディスク-リムーバブルメディア J び@になっていることを 
確認して、「巧へ」をクリック 



© -標準の状態では、バソコンの A- ドディスク内にある D ドライブとい 
ラ場所にデータの控えが作成されるようになっていまず。再セットアッ 
プの際に C ドライブの領域を変更ずる場合には、 D ドライブのデータ 
も消'えてしまうため、 CD-R/RW、DVD-R/RW、DVD+R/RW など 
のディスク、またはほかのバソコンにデータの J f ックアップを取る必要 
びありまず。バックアップ巧を変更するには、「バックアップ巧とファ 
イル名の指定」の画面でバックアップ巧の場所を指定しまず。 

-セキュリティ機能を使巧してデータのパックアップを取る場合は、パス 
つー ドを控えておいてください。バスワードを忘れると復元できなくな 
0まず。 

バックアップする内容を確認して、「実行」をクリック 



バックアツプび始まりまず。完了までにしばらく時間びかかりまず。 
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1 トラブル解ミ夫の方法 


8「バックアップの完了」が表示された5、バックアップユーザー名を控え 
てか5 r 完了 J をクリック 



9 「バックアップ•ユーティリテイ」の画面ち下の「閉じる」をクリック 


• D ドライブにバックアップを取った場合は、バックアップび成巧すると 
rD :¥ BackupUt ¥ (ユーヴー名)」フオルダに「目 ackupUt . but 」 とい 
ラファイルが作られます。（ユーヴー名）には、バックアップを取った 
ユーヴーの名前が入ります。 

•家族など、複数のユーヴーでこのパソコンを共有している場合、ユー 
ヴーの人数分だけバックアップが必要です。「スタート」 - 「ユー 
ヴーの切り替え」の順にク I 」ックして、ユーヴーごとにバックアップの 
手順を繰り返して<ださい。このとさ、標準ユーヴーのバックアップ 
は、管理者ユーヴーが取って<ださい。 

L 心 


- DVD や CD にデータのバックアップを取る場含や、セキュリティ機能を使用 
TP してバックアップを取ったデータを参照•復元する場台、 A — ドディスクに 

一時的にデータをコピーする必要があります。そのため、バックアップを 
取ったデータのサイズに応じて、八ードディスクに0.日〜已 0 G バイトの空 
き容量が必要です。 

-「バックアップ•ユーティ U ティ」でバックアップを取ったデータは、パソコ 
ンを再セットアップした5、ずぐに復元してください。復元が遅れると、再 
セットアップ lii 降に作成されたデータが失われることびあります。 

. 「バックアップ .ユーティリティ」 について詳しくは、踩「サポートナビ ダー 
ター」-「使いこなす」- r ソフ I 覧」- r バックアップ•ユーティリテイ」を 
ご覧ください。 
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-障害により Windows が起動しないときは「バックアップレンジャー」を使つ 
てバックアップを取ることができまず。詳しくは第3章の 「Windows を起動 
できないときにデータのバックアップを取る」 （ P .100) をご覧ください。 

パックアップしたデータを復元する 

® 手順のを中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された6、画面の表示を 
見なが5操作してください。 

1デスクトップ画面の泣(ソフトナビゲーター)をダブルクリック 

2「をこぃサボート-便利」-「データをバックアップ/復元ずる」- r バッ 
クアップ•ユーティリテイ」の「ソフトを起動する」をクリック 



りくックアップを復元ずる」をクリック 



















































ラブル解ミ夫の方法 


4 r バックアップファイル」を指定して、「次へ」をクリック 

「参照」をク U ックして、バックアップデータをイ呆存したドライブやフォル 
ダ（標準の状態では「□-カルディスクの:)」）にある、化張テに. but び 
付いたファイルを選んで「開く」をク U ックしてください。 



5 r 復元ずるタイトルの選択」と表示された5、「ずべて選択」をク U ックし 
て、「次へ」をクリック 

6 r 復元ずる設定」と表示された5、「ずべて選択」をク U ックして、「巧へ J 
をク U ック 

7 r 復元内容のご確認」と表示された5、内容を確認して、「実行」をクリッ 
ク 

8 r 復元の開始」画面で「はしりをクリック 

データの復元び始まります。完了までにしばらく時間びかかりまず。 

9 r 復元が完了しました」と表示された5「完了」をクリック 

10 r 設定の変到び表示された場 S ホ、「はい」をクリックしてバソコンを再 
起動ずる 

これで、バックアップ•ユーテイリテイで作成したバックアップデータによ 
る復元は完了です。 
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RoxioBackOnTrack でバックアップ/復元する ） 


Roxio BackOnTrack でバックアップずる前に 

Roxio BackOnTrack というソフトを使うと、八ードディスクを丸ごとバック 
アップ/復元することがでさます。インターネットや X —ルの設定、壁紙、ご自分 
でインス I -ールしたソフトなど、さまざまに設定をおこなった状態をそのままバッ 
クアップ/復元することができるので便利です。 

なお、バックアップにはおおよそ己〜目時間程度かかります（モデルやディスク 
の使用量、その他の条件によって時間は異なります)。ディスクの使用容量によっ 
てはさらに時間がかかることちあります。バックアップする際には、十分な時間 
を確保してください。 

八ードディスク全体をバックアップ/復元するち法と、 C ドライブや D ドライブ 
などの領域を個別にバックアップ/復元するち法の2種類があります。 

-復元するためには、パソコンが正常に動作しているときにバックアップを取っ 
tP ておく必要があります。 

. バックアップを取るには、管理者権限を持つ ユーザー で□グオンする必要があ 
ります。 

-パソコンの再セットアップをおこなうと、再セットアップ前に Roxio Back 
OnTrack で取ったバックアップを使ってデータを復元することができなくな 
ります 。 Roxio BackOnTrack で取ったバックアップを使ってデータを復元 
したいときは、再セットアップはおこなわず 、 Roxio BackOnTrack で復元 
の操作をしてください。 

準備ずること 


♦ DVD - R /+ R などのディスクを用意ずる 

ノ V —ドディスク全体をバックアップする場合、または巳ドライブなどの領域を 
ディスクにノ（ックアップする場合は、バックアップを取るためのディスクを用意 
して < ださい。 

使えるディスクは DVD - R /+ R 、 DVD - R/+R に層)、 DVD - RW /+ RW 、 DVD - 
RAM でず。ブルーレイディスクドライブモデルでは BD - R 、 BD - RE も使えます。 
バックアップに必要なディスクの枚数は、バックアップのち法やデータ量により 
異なります。必要な枚数の目安はなのとおりです。 







ラブル解ミ夫の方法 


■八ードディスク全体をノくックアップする場合 （ P .29) 

■ DVD - R / RW 、 DVD + R / RW 、 DVD - R/+R に層）…10枚程度 
- BD - R / RE ...4 枚程度 

■ C ドライブまたは D ドライフの領域をバックアップする場合 （ P .31) 

1 0 G バイトのバックアップデータを保存するのに必要な枚数 
■ DVD - R / RW 、 DVD + R / RW '''2 枚程度 
■ DVD - R/+R に層)、 BD - R / RE '.' l 枚程度 

ただし、データ量によりお要な枚数は変わりまずので、ディスクはを格を持って 
用意してください。 

DVD/CD ドライブの種類により、使用できるディスクは異なります。ご購入 
WW のパソコンに搭載されている DVD/CD ドライブの仕様につきましては 『準備 
と 設定』 など、仕様一覧び掲載されているマニュアルをご覧ください。 

参ほかのソフトなどび起動しないようにずる 
-スクリーンセーパーが起動しないようにずる 

次の手順で設定を変更します。 

1. 「スタート」-「コントロールパネル」をク U ックする 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をク U ックずる 

3. 「スク U - ンセーパ'-の変更」をクリックする 

4. 「スク U - ンセーバー」で「(なし)」を選び 「0 K 」 をク1」ックする 
已.「コント□-ルパネル」の M をク1」ックする 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス対策ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧<ださい。 

-テレビ番組の録画予約の時間とバックアップの時間が重な6ないようにずる 
予約のお認や取り消しち法については、『録画' 映像'音楽を楽しむ本』をご覧く 
ださい。 


® ディスクの作成中は、省電力状態にしたり再起動したりしないでください。ま 
た、□グオフ、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないでくださし、。 




A - ドディスクをがをパックアップずる 


1「ソフトナビゲーター」の「をむ-サポート-便利」-「ハードディスク 
を丸ごとバックアップ/復元する 」- 「BackOnTrack (災害リカバリ）」 
の「ソフトを起動ずる」をクリック 

-ソフトがインストールされていない場含、 r ソフトを起動する」ではなく「イ 
tP ンスト-ルして起動」と表示されます。 

「インストールして起動」をクリックするとインストールが始まります。画面 
の指示にしたがってインス!ルしてください。 

再起動後、ソフトが起動しない場含は再度手順1をおこなってください。 

-手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面の表示 
を見なが5操作してください。 

-「エンドユーザー使用許諾契約」画面が表示された6、画面の表示を見なが 
6操作してください。 



2画面左のメニューで「災害リカバリ J をクリック 










































ラブル解ミ夫の方法 


3 「ドライブバックアップ」をクリック 



4 「災害リカバリセット」を選択し、「ドライブの選択」で DVD/CD ドラ 
イブび選択されているのを確認して画面ち下の0をク U ック 



途中で確認の画面び表示されたら、画面の指示をよく読んで操作してください。 

5巧意した DV □などのディスクを DVD/C □ドライブにセットして 「OKJ 
をク U ック 

バックアップび始まります。 

(降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

6バックアップが完了した5、必要に応じて再セットアップディスクを作 
成する 

作成したバックアップディスクを使って八ードディスク全体を復元するに 
は、再セットアップディスクも必要になります。第3章の「再セットアップ 
ディスクを作成する」 （ P .90) をご覧になり、あらかじめ作成しておいてく 
ださい。 
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C ドライブまたは D ドライブの領域をパックアップする 

C ドライブまたは D ドライブの領域を個別にバックアップします。 


1 「 A — ドディスク全体をバックアップずる」 （ P .29) の手順3までをおこ 
なラ 

2バックアップしたいドライブを選択する 



3 「ドライブの選択」でバックアップ巧を指定する 

DVD などのディスクのほかに、バックアップするに(外の領域（たとえば C 
ドライブをバックアップする場合は D ドライブ）を還択することをできま 
ず。外付け八ードディスクを接続している場合はが付け八ードディスクに 
バックアップすることちでをまず。 




































ラブル解ミ夫の方法 


バックアップに必要なドライブの空き容量やディスクの枚数は、データ 
Ww ■により異なります。 

A 画面ち下の0をクリック 

バックアップが始まります。 

似降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

C ドライブまたは D ドライブの領域を復元ずる 

Roxio 目 ackOnTrack でバックアップを作成した時点の状態に復元します。 

® パソコンの再セットアップをおこなうと、再セットアップ前に Roxio Back 
OnTrack で取ったバックアップを使ってデータを復元することびできなくなり 
ます。 Roxio Back 日 nTrack で取ったバックアップを使ってデータを復元し 
たいときは、再セットアップはおこなわず、 Roxio BackOnTrack で復元の 
操作をしてください。 

1 PC 電源 （PC Power ) スイッチを巧ず 

2 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 【 F 11】 を何度か巧ず 

3 [Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示された5「ノ、ードディ 
スクをバックアップ時の状態に戻ず J をクリック 

[Windows Vista 再セットアップ」の画面が表示されずに、通常の Windows 
デスクトップ画面が表示されてしまったとさは、いったん電源を切り、手順 
1からや0なおして < ださい。 

4 表示された画面で r 個々のボリユームリカバ U 」 を選択して r 次へ」を 
ク U ック 

5 「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択ずる 

DVD などのディスクにバックアップした場合は、ディスクを DVD / CD ド 
ライブにセットして、バックアップファイルを選んでください。 

6 復元する領域を選択する 

巳ドライブを復元ずる場合は「八ードディスクしパーティシヨン2」を選 
んでください。 

D ドライブを復元する場合は「八ードディスク1、パーテイシヨン3」を選 
んでください。 
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「次へ」をクリック 

(降は、画面の指示をよ<読んで操作してください。 


© D ドライブを復元ずる場合は、 Windows を起動して 、 Roxio Back 
OnTrack で r ドライブリストア」の操作をおこなつてを復元できまず。 
詳しくは 、 Roxio BackOnTrack のヘルプをご覧ください。 

八ードディスクを巧を復元する 

Roxio BackOnTrack で J くックアップを作成した時点のが態に復元します。 

八ードディスク全体を復元ずるときは、「八ードディスク全体をバックアップする」 
(P.29) で作成したバックアップディスクと、 r 再セツトアップディスク」 (P.90) 
び必要です。 



再セツトァップディスクにっぃて^第3章の「再セツトアップディスクを作成ずる」 
( P .90) 


® Roxio BackOnTrack の（ツクアツプした時点 Ji (前に戻したい場合は、再セツ 
トアップ （ P . 巨 7) をおこなつてください。 


1 PC 電源 （PC Power ) スイッチを押ず 

2電源ランプが点口した5、すぐに再セットアップディスク （1 枚目）を 
セツトする 


3 「Windows Vista 再セットアップ」の画面が表示された5 「 A — ドディ 
スクをバックアップ時の状態に戻す J をク U ック 

[Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されずに、通常の Windows 
デスクトップ画面び表示されてしまったとさは、再セットアップディスクを 
セットしたまま、パソコンを再起動してください。 

4画面の指示に従って操作し、 「 Roxio 巳 ackOnTrack 」 画面で「災害リ 
カバリ」を選択して「次へ」をクリック 

5再セットアップディスクを取り出し、作成したバックアップディスクを 
セツトする 


6 「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択し、「次 
へ」をクリック 

(降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 







ラブル解ミ夫の方法 


RoxioBackOnTrack (インスタントリストア)でバックアップ/復元する ♦ 

I 

■ Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）でバック 
アップする前に 


Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）を使うと、定期的に Windows 
のシステムを自動バックアップすることができます。また、必要に応じて、その 
バックアップデータを使ってシステムを復元することがでをます。 
バックアップしたデータが複数あるとさは、データを指定して復元ずることちで 
さます。 

Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）を使った復元では、 Windows の 
システム政列のデータは影響を受けません。このため、ユーヴーが作成したデー 
夕などは復元後もそのまま利用でをます。また、システムに障害が起こってパソ 
コンが起動でさなくなったとさでち、バックアップしたデータを使って復元する 
ことがでさます。 


• Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）を使用するには、 Roxio 
TP BackOnTrack がインス I -- ルされている必要があります。インス I ルさ 
れていないときは、 Roxio BackOnTrack をインストールしてください。 


Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインス I -- ルすると、「シ 
ステムの復元」機能（システム回復オプションに表示される「システムの復 
元」を含む）び無効となり、利用でさなくなります。 

Windows の復元機能について詳しくは、 Windows のヘルプまたは捧ヴ 
ポートナビゲーターの「使いこなす」-「ファイルの使いち」-「システムの状 
態を復元する」をご覧ください。 

定期のに自動パックアップをおこなラため、パックアップしたデータの保を用 
として、常に若干の A — ドディスク領域を占有します。 

自分で作成したで 書 や保巧した写真のデータなどのユーザーデータはパック 
アップしません。 





システムをパックアップする 


Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインストール 
して自動バックアップ 

ご購入時の状態ではインス!''ールされていません。 

次の手順でインス!ルしてください。インス!ルするだけで、定期的にシス 
テムの状態を自動バックアップしまず。 

® - 手順のを中で「ユーザーアカウント制御 J 画面び表示された6、画面の表示 
を見なが6操作してください。 

-「エンドユーザー使用許諾契約」画面び表示された6、画面の表示を見なが6 
操作してください。 

1 「ソフトナピゲーター」の r をむ-サボート-便利」- 「 PC を復旧する J - 
「BackOnTrack (インスタントリストアりの「インス! — ルして起動 
ずる」をク IJ ック 

「BackOnTrack (インスタントリストア)」のインストール画面び表示され 
ます。 

降は画面の指示に従って、インストールしてください。 

インス!-ールび完了すると再起動し、その後、自動的にシステムの状態をな 
存（バックアップ）します。 

ご購入時の状態であれば、これし U 降、1週間ごとに、自動的にシステムをバッ 
クアップずるよラ設定されまず。バックアップされたデータは、日 0曰 L ソ上 
経過したをのから順に自動的に削除されます。 

■システムをバックアップするタイミングを変更するとをは 

1 . 「ソフトナビゲーター」の「安む-ヴポート-便利」- 「 PC を復旧ずる」- 
[BackOnTrack (インスタント U ストア)」の「ソフトを起動する」をクリック 

2. ブション 胃をクリックして表示される画面で左側の欄から「インスタント U 
ストア」-「インスタント U ストアオプションを編集」をクリック 

3. 表示された画面で設定を変更する 

詳しくは〜レプをご覧ください。 
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ラブル解ミ夫の方法 


任意のタイミングで手動バックアップ 

Roxio 巨 ackOnTrack (インスタントリストア）びインストールされた状態で、シ 
ステムを手動でノ（ックアップずるとをは、なの手順で操作してください。 

1「ソフトナピゲーター」の r をむ-サボート-便利 -「 PC を復旧する J - 
「BackOnTrack (インスタントリストア)」の「ソフトを起動する」を 
ク U ック 

「BackOnTrack (インスタントリストア）」の画面び表示されます。 

次の欄に現在の状態について入力しておくことをおすすめします。入力した 
内容は、システムを復元ずる際の参考となります （2 已日文字まで入力でを 
ます)。 

3ンビュー 5の S をの巧がIこ困する巧*W巧巧を入力して<；ffさしI 


2 「状態を保存」び選択されていることを確認して、画面ち下の#をク 
U ック 

システムの) くックアップび始まります。 

降は、画面の指示をよく読んで操作してください。保存び終了すると「状 
態を保存」と表示されるので、「完了」をク U ックしてください。 

システムを復元する 

次の手順で操作してください。 

ここでは、パソコンの八ードディスクか5 「Windows Vista 再セットアップ J 
tP を起動してシステムを復元ずる操作について説明していまず。 

再セットアップディスクを作成してある場合は、再セットアップディスクか5 
「Windows Vista 再セットアップ」を起動ずることもできまず。その場合は、 
巧の操作の手順 1 ~3を、第3章の「巧セットアップディスクを使った巧セッ 
トアップ手順」 （ P.98) の手順 1~4 と読み替えてください。 

1 Windows をシャットダウンする 

通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、 PC 電源 （PC Power ) ス 
イッチを4秒け上押したままにして電源を切ってください。 

2 PC 電源 (PC Power ) スイッチを押ず 

3 「 NEC 」 の□コマークがま示された5、 【 F 11】 を何度か巧す 






i 


4 「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示された5、「システム 
を復元する J をクリック 



[Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されず、パソコンび通常 
のよラに起動してしまったとさは、いったん電源を切り、手順2からやりな 
おして < ださい。 

® Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）びバソコンか6削除さ 
れていると、エラーメッセージが表示されまず。 

5 FRoxio BackOnTrackJ の画面びま示された5 「 U ストア J をクリッ 
クし、 a ツ前の状態」より復元したい状態を選んで「巧へ」をクリック 

(降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

6 「コンピュータの IJ ストアが完了しました」と表示された5、「終了」を 
ク U ック 


7 IT システムを復元する」を終了しました。」の画面がま示された日、「再 
起動」をク IJ ック 

パソコンび再起動したら、復元は完了です。 
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ここでは、パソコンの電源が入 6 ないときなど、電モマニュアルや 
121 ware . com でトラブルの原因を探せないときの Q & A を紹介 
していまず。 


パソコンの様テびおかしいとき . 40 

マウス、キーボード、 U モコンびおかしいとき ........ 42 

電源のトラブルびおさたとさ . 46 

画面び表示されないとき . 49 

メ ッ セージび表示されたとさ . 56 

パスワードのトラブルびおさたとさ . 58 

ウイルスの感染び疑われるとさ . 60 

その他のトラブルびおさたとさ . 64 



※テレビ録画に関ずる Q & A は、『録画- 

1" MKcnaaMB 


映像-音楽を楽しむ本』の PART 已 

好 


「 Q & A 」 をご覧ください。 

♦ 

臓 

一 ♦ 
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パソコンの様テびおかしいとさ 


Q 




ン①様子びおかしい 


煙や異臭、異常な音びした0、手でさわれないほど熱いとを、 
パソコンやケーブル類に目に見える異常びをじたとを 

すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセントから抜さ、 NE 巳] 21コ 
ンタクトセンター ( p . l 10) にお問い合わせください。 

電源び切れないときは、本体の主電源 （Main Power ) スイッチを4拽 W トキ雷. 
源 （Main Power ) ランプびオレンジ色になるまで押し続けてください。数分待 
つと装置全体の電源び切れます。 


Q 


パソコンを使つているとカリカリと変な音びずる 




パソコンの電源を入れた状態で、何ち作業をしていないのに、八ードディスクび 
勝手に動作することびあります。これはパソコンび自動的にデータの保存などの 
作業をしているためで、問題はありません。 

ただし、八ードディスクの空さ容量び少ないとをや、データの断片化び激しいと 
きは、八ードディスクの動作に負担びかかり、アクセス音び長く続くことびあり 
ます。このよラなとさはディスクデフラグやディスクク U - ンアップを実行して 
<ださい。 

(データの断片化とは、八ードディスク上のデータの配置び不連続になり、空をス 
ペースび細かく分かれてしまった状態をいいます） 


释 r サボートナビゲータ ー J - r 使いこなず」-「ソフ I 覧」-「ディスクデフラグツー 
ル」、 「ディスクク U - ンアップ」 


それでを、あまりにを異常な音びするとさや、このよ5なが態び頻繁に続くとを 
は、 NEC 121コンタクトセンター ( p . l 10) にお問い合わせください。 
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フアンの音び大きい 





バソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざないようにするファン（換気 
装置）びあります。 

ファンは内部温度を検巧して回り、パソコン内部の温度を下げます。パソコンの 
起動時やをくの処理を同時におこなっているとさには、内部温度び上びるためファ 
ンの音び大きくなることびありますび、故障ではありません。 

あまりにを異常な音びするときは、 NEC 121 コンタクトセンター ( P .110) へ 
お問い合わせください。 


Q 


急に動かなくなった、フリーズした 


I 画面び巧然真つ樹こなつた 


「ディスプレイ（テレビ）に何ち表示されない」 （ P .49) をご覧ください。 


■1 画面は映っているび何を反応しない 



動作び止まっているように見えてを、実はパソコンの処理に時間びかかっている 

だけといラことびあります。画面の表示状態や CD / 八ードディスクアクセス 

( Disk ) ランプび点灯していないかなどをよく確認しましょラ。しばらく待ってを 

状況び変わらないとさは、ソフトの終了、パソコンの終了を試してください 
( P .4 )a 

(フリーズとは、ソフトや周辺機器に異常び発生して、どんな操作をしてをパソコ 

ンやソフトび反応しなくなることをいいます。「八ングアップした」といラことを 
あります） 

f 、 

このほか、バソコンの様子がおかしいときは次の項目をご覧ください。 

•释 r ヴポートナビゲーター」-「解ミ夫ずる」-「固ったときには」 

•解 r ヴポートナビゲーター」- r 解ミ夫する」- 「 Q & A - 覧」の r 音.画像•映像」 

L. ^ 










マウス、キーボード、 IJf コンびおかしいとき巧 





動作が止まったよラに見えてち、実はパソコンび処理するのに時間がかかって 
いるだけということがあります。画面表示や CD / 八ードディスクアクセス 
に isk ) ランプが点巧していないかをよく確認して、動作中は電源を切ったり 
しないで < ださい。 


Q 


マウスを動かしてち、キーボードのキーを巧してち反応しない、反応び悪い 


心 


W 


マウスポインタびつのおにをねつていまだんか？ 

マウスポインタび〇の巧になっているときは、パソコンび処理をしているので、 
マウスやキーボードの操作び受け付けられないことびあります。処理び終わるま 
で待ってください。 

しば6 < 待つてを、マウスやキーボードの操作びでまないとを 

ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フ U —ズした）をのと考え 
られます。第1章の r ソフトを使っていて反応しなくなった■フ U - ズしたとさ」 
( P .4) をご覧になり、異常び起きているソフトを強制終了してください。このと 
き、保存していなかったデータは失われます。 

光センサーマウスび正しく動作しない 

光センサーマウスは、マウス底面にあるホい光をセンサーで検巧することで、マ 
ウスの動さを判断しています。次のよラな表面では正しく動作しない（操作どお 
りにマウスポインタび動かない）場合びあります。 

-反身寸しやすいちの（鏡、ガラスなど） 

. 白いをの 

-光沢びあるをの（透明、半透明な素材を含む） 

-網点の印刷物など、同じパターンび連続しているもの（雑誌や新聞の写真など） 
-濃淡のはっさりした搞模様や柄のちの 

操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、光おのない印刷用紙や光学式マ 
ウスに対応したマウスバッドなどの上で操作してください。 

マウスポインタの設定を巧えていませんか？ 

ソフトによっては、マウスポインタの設定によりポインタび表示されなくなるこ 
とびおります。 


マウスポインタの設定について-をサボートナビゲーター」-「使いこなず」-「バソ 
コンの機能」-「マウス」 
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キーボード電源またはマウスのスイツチび OFF になつていま 
せんか？ 

キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイツチび OFF になっていると動作し 
ません。 OFF になっているとをは ON にしてください。 


キーボー ド電源スイッチ 


© © © 



ワイヤレスキーボード 



ワイヤレスマウス 

パソコン本な:か6離れた巧で操作していまだんか？ 

周辺からの電波の影響で通信距離び短くなることをありまず。マウス、キーボー 
ドをパソコン本体の正面すぐ近くに置いてみて、操作でさるか確認してください。 

キーボード電源または7ウスのスイツチを入れなおして<ださ 
し、。 


キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイッチを切り、] 0秒後に再度スイッ 
チを入れてみると操作できることびあります。 

マウス、キーボードの登録をしなおして<ださい。 

このパソコンのご購入時には、無線でマウス、キーボードからパソコン本体に信 
号を送るための登録びされていますび、何らかの原因で登録内容び消えて、マウ 
ス、キーボードからの操作びでさなくなることびあります。『準備と設定』の付録 
をご覧になり、登録をしなおしてください。 











































































トラブル解 ミ 夫 Q&A 


■ 


キーボード、マウスの電池が切れていませんか？ 

『準備と設定』をご覧になり、電池を新しし巧のに交換してください。 

電池を交換しても、キーボードやマウスをパソコン本体に近付けてち、登録作業を 
しなおしてち、正し < 動作しないとさは、キーボードやマウスの故障かパソコン本体 
の電波受信部の故障が考えられます。 NEC ]21コンタクトセンター （P.1 ]0) に 
お問い含わせ<ださい。修理、交換を依頼される場合は、キーボード、マウス、パソ 
コン本体の すべてを お持ち込みください。 


電波の影響が出やずいげ態 

次のよラな状態は、電波の影響を受けやすいので避けてください。 

-パソコン本体が、スチール机やスチール棚のよラな金属製のものの上に設置してあ 
る場合 

-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある場合 
-このパソコンを複数、隣接して使っている場合 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品をご使用になる場合 
-周囲で 2.4 GHz 帯 （2.4 〜2.483曰 GHz ) を使用する機器（無線 LAN、Bluetooth 
機器、電子レンジなど）を使用している場合 


• 携帯電話やコードレス電話などで話し中の場合 


マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまつ 



やわ5かい巧などでふを巧って<ださい。 


キーボードのキーとキーの間に入ってしまったとさは、水分が乾<のを待ってか 
らお使い<ださい。乾いた穫で、キーを押してち文字が入力されないなどの不具 


合があるとをは、 NEC 121コンタクトセンター （ P .]] 日）にお問い合わせくだ 
さい。 


® - ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取っても内部に糖分などが残 
り、キーボードが故障することがあります。 

-パソコンのそばで飲食、喫煙をすると、飲食物やタバコの灰がパソコン内部 
に入り、故障の原因になります。 
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Q 



r サポートナピゲータ ー j で確認して<ださい。 


お r ヴポートナビゲーター」-「瓶ホする」- 「 Q & A —覧」-「八ードウ エア. シス 
テム設定」にリモコンについての Q & A を記載しています。「サポートナビゲー 
夕一」 をご覧になり、該当ずる項目びないか確認してください。 


f 、 

このほか、マウスやキーボードがおかしいときは、释>1■ヴポートナビゲーター」- r 解ミ夫 

ずる J -「 Q & A —覧 J の「キーボード•マウス J ちご覧ください。 





ラブル解ミ夫 Q&A 



[電源のトラブルびおさたとさ 



PC 電源 (PC Power ) スイッチ对甲しても電源び入らない 


まれに、パソコン本体に電荷び帯電し、 P 巳電源 (PC Power) スイッチを押し 
てち電源び入らない状態になることびあります。なの操作をおこない、放電して 


みてください。 


1主電源 (Main Power ) ランプびオレンジ色に点口するまで主電源 (Main 
Power ) スイッチを巧ず （4 秒じ(上） 

数分待つと装置全体の電源び切れます。 

2 電源コードをコンセントか5抜く 

3本体の主電源 (Main Power ) スイッチ、および、 PC 電源 (PC Power ) 
スイッチを、それぞれ吕、3回押ず 

この操作で、本体に帯電した電荷び放電されます。 

4そのまましば5く放置した後 （30 秒程度)、電源コードを正しく接続し 
なおず 

5主電源 (Main Power ) スイッチを巧す 

6主電源 (Main Power ) ランプが青色に点なしてから、 PC 電源 (PC 
Power ) スイッチを巧してパソコンの電源を入れる 


この操作をおこなってもバソコンの電源び入らない場合は、パソコン本体の故障 
び考えられます。 NEC 121コンタクトセンター ( P .110) にお問い合わせくだ 
さい。 

電源コードは正し<接続されていますか？ 

『準備と設定』をご覧になり、「電源コードとコンセントの接続」を確認してくだ 
さい。 
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電源コードをまちびって巧いた。停電で急に電源び切れた 


落ち着いて電源コードを差し込んで、パソコンの電源を入れなおしてください。 
ま電源 (Main Power ) ランプび消えている場合は、ま電源 (Main Power ) スイッチ 
を押してください。主電源 (Main Power ) ランプび青色に点なしてから、 PC 電源 
(PC Power ) スイッチを押しまず。普段どおりパソコンび起動して、 Windows の 
画面び表示されれば大丈夫です。 

おかしな画面び表示されたときは、「メッセージび表示されたとき」 （ P . 已已）でそ 
の現象を探してください。 


Q 


Q 


電源び切れない。強制的に電源を切りたい 


第1章の 「 Windows を強制的に終了する」 ( P .6) をご覧ください。 


パソコン①電源び勝手に入ってしまう 


次の場合、バソコンの電源び自動的に入ります。 

. 「バックアップ.ユーティ U ティ」で自動バックアップの設定をしている場合 
-他のパソコンで Lu 旧 tation/PLAYER を起動してこのパソコンに接続している 

+日厶 

场口 

• PC リモーターでこのパソコンに接続した場合 
-セーフコネクト機能でこのバソコンに接続した場合 

そのほか、インターネットから Windows のモジュールをダウン□-ドしてアッ 
プデートする際など、設定によってはパソコンび自動的に再起動するため、勝手 
に電源び切れたり入ったりするよラに見えることをありまず。 


Q 四 


ンの電源び勝手に切れる 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的に省 
電力状態（ス U —プ状態）になるように設定されています。省電力機能の設定を 
確認してください。省電力機能について詳しくは、『準備と設を』第4章の「省電 
力機能について」をご覧ください。 











トラブル解 ミ 夫 Q&A 



a パソコンをスリーブ I 犬態にしても PC 電源 (PC Power ) ラン^ 
プびオレンジ色に点なしない . 


次の場合、パソコンはス U- プが態にはなりません。画面は消灯しまずび、 PC 電 
源 (PC Power) ランプは青色に点なします。 

■化のバソコンで Lu 旧 tation/PLAYER を起動してこのパソコンに接続してしぶ場合 
.Lu 旧 tation 設定ツールのシステム設定で 「Lui サーバ設定」を選択している場合 
.Lu 旧 tation でディスクに録画データをイ呆存中の場合 


Q 


'セーフコネクトで接続中 


PC 電源 (PC Power ) スイッチを入れた5、いつもと違う画 
面び表示された 


止 CD-ROM ゃ州寸じ 


けのフ□ッビーディスクなどのディスクが 
セットされていませんか？ 


CD-R 日 M や外付けのフ□ッピーディスクなどがセットされているときは、いった 
ん取り出します。パソコン本体の PC 電源 (PC Power) スイッチを巧して電源 
を切り、電源を入れなおして<ださい。 


このほか、電源に関ずるトラブルが起きたときは、賤 r サポートナビゲーター」-「解決 
する」- 「 Q & A —覧」の「電源と起動」をご覧ください。 
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I 画回か表巧ろれないとさ 




ディスプレイ（テレビ)に何も表示されない 




キーボードのキー ([Shift] など）を巧すか、マウスを程< 
動かしてみて < ださい。 


画面び表示されるときは、ディスプレイの省電力機能び働しでいたものと考えられ 
ます。ご購入時の状態では、一定の時間何を操作しないとディスプレイの電源び切 
れるように設定されています。 

本な:の PC 電源 (PC Power) スイツチを巧してください。 

画面び表示されるときは、電源び切れていたか、パソコン本体の省電力機能び働 
いて省電力状態になっていたちのと考えられまず。 

このバソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何を操作しないと自動的に省電 
力状態（ス U —プ状態）になるよラに設定されています。 


照 


省電力機能について^『準備と設定』第4章の「省電力機能について」 












ラブル解ミ夫 Q&A 


ディスプレイ（テレビ）のが態をお 認 して<ださい。 

このパソコンを接続しているディスプレイ（テレビ）について、次の点を確認し 
て < ださい。 

ディスプレイ（テレビ）の電源は入っていますか？ 

ディスプレイ（テレビ）の表示は HDMI 入力になっていますか？ 

ディスプレイ（テレビ）の入力設定が HDMI になっていないと、画面は表示されませ 
ん。ディスプレイ（テレビ）の設定を確認してください。 

ディスプレイ（テレビ）の解像度は適切ですか？ 

ディスプレイ（テレビ)のマニュアルをご覧になり、適切な解像度に設定してください。 
使用でさる主な解像度は iU 下の通りです。 

800 X 巨00 (SVGA) 

1,024 X 768 (XGA) 

1,1已2 X 白48 

1,280 X 720 (D4) 

1,280 X 768 (WXGA) 

1,280 X 1,024 (SXGA) 

1,3巨0 X 7巨8 (WXGA) 

1,766 X 1,000 

1,920 X 1,080 (03、□己） 

ディスクやメモリーカードなどがセットされていませんか？ 

CD-ROM や外付けのフ□ッピーディスク、メモ U- 力ードや USB メモ U などび 
セットされているときは、いったん取り出しまず。 P 巳電源 (PC Power ) スイッ 
チを押して電源を切り、電源を入れなおしてください。 

化止げ態の巧に、コンピュータの設定を変更した D 、 周边機器 
などの接続を変更しませんでしたか？ 

イ木止状態のとをに周辺機器を接続したり、接続されていた周辺機器を取り外した 
りすると、 Windows び起動しなくなることびあります。その場合は、周辺機器の 
接続をもとの状態に戻して PC 電源 (PC Power) スイッチを押してください。 





] ケーブルなどは正し < 接続されていますか？ 

『準備と設定』をご覧になり、をラー度各ケーブルを接続しなおしてください。 
すべて正しく接続されているのにディスプレイ（テレビ）に何も表示されないと 
をは、ディスプレイ（テレビ）または本体の故障び考えられます。 NEC 121コ 
ンタクトセンターか.] 10) にお問い合わせください。 

]パソコンの電源を入れると、 NEC □ゴび表示されてか5、画 
面び真つおになつた 

電源を入れると、 「NEC」 ロゴび表示された後、画面び真っ暗になるとさは、「第 
3章再セットアップする」の r 再セットアップを始める前に」をご覧になり、パ 
ソコンを「セーフモード」で起動してみてください。 

]パソコン起動繳こディスプレイ（テレビ)の接続をおこなつて 
いまだんか？ 

バソコン起動をにディスプレイ（テレビ）を接続してをディスプレイには何を表 
示されないことびあります。このような場合は、 P 巳電源 (PC Power ) スイッ 
チを4砂し U 上押し続けていったん強制的に電源を切り、已秒上待ってからもう 
一度電源を入れなおして<ださい。 


画面び正しく表示されない 


このバソコンの HDMI 端子は、ずべての HDMI 規格に対応した外部ディスプレ 
tP イやテレビでの動作確認はしても'りません。 

そのため、 HDMI 規格に対応した外部ディスプレイやテレビによっては正しく 
表示されない場合びありまず。 

ディスプレイ（テレビ）の接続を確認してください 

『準備と設定』およびディスプレイ（テレビ）のマニュアルをご覧になり、接続を 
確認してください。 

解像度を巧認してください 

ディスプレイ（テレビ）のマニュアルをご覧になり、適切な解像度に設定してく 
ださい。 

このパソコンで利用でをる解像度については、 P. 巳□をご覧ください。 





















トラブル解 ミ 夫 Q&A 



Windows Media Center を使用していると、動かなくなってしまう。動作が遅い 


Windows Me 址 a Center 画面の下に、ほかのソフトの画 
面び表示されていませんか？ 


ほかのソフトの画面び Windows Media Center 画面の下に重なっている可能性 
びあります。 Windows Media 巳 enter ち上の臣 j (最ル化ボタン）をクリックし 
て、ほかのソフトの画面び表示されていないか確認します。ソフトの画面やメッ 
セージび表示されていた場合は、内容をよく読んで操作してください。 
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パソコンの使用環境を変更した5、 Windows び起動しない 





BIOS セットアップメニューで、パソコンの使用環境を変更したをに 、 Windows 
び起動しなくなったときは、システムの設定び正しくない可能性びあります。 
次の手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻してから、再起動してください。 
なお、目 lOS セツトアップメニューで設定したパスワードは、なの手順をおこなつ 
てち初期値には戻りません。 


1別売の周辺機器や拡張ボードを取り付けているときは、取りがして、ご 
購入時の状態に戻ず 

2 PC 電源 (PC Power ) スイッチを巧して、 「 NEC 」 の□コが表示され 
たら [ F 2] を巧す 

BIOS セットアップメニューの画面び表示されます。 

表示されないときは、 PC 電源 （PC Power ) ボタンを4秒上押し 、 PC 
電源 (PC Power ) ランプび消えて已秒 L ツ上経ってから、もう一度 PC 電源 
(PC Power ) ボタンを押して、 「 NEC 」 □づ表示中に [ F 2] を繰り返し巧 
してください。 

「 NEC 」 の□ゴ画面び表示されない場合は、 P 巳電源 （ P 巳 Power ） スイッ 
チを押した直後、キーボードまたはディスプレイのランプび点灯したら、 
BIOS セットアップメニューび起動するまで、 [ F 2] を繰り返し巧してくだ 
さい。 

3 【 F 引を巧す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

4「はい」を選んで Enter 】 を巧す 

システムの設定び初期値に戻ります。 

5 【 F 10】 を巧す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

5「はい」を選んで Enter 】 を押す 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動します。 
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o 


トラブル解 ミ 夫 Q&A 




省電力状態になる前の、もとの画面び表おされない 




省電力状態からの復帰谓開）に失敗したときは、 Windows び起動してを省電力 
状態にする前の作業内容び復元されない場合びあります。その場合、保存してい 
ないデータは失われてしまいますので、省電力状態にする前に必要なデータは必 
ずイ呆存するよラにしてください。 


次のよラな場合は、省電力状態にする前の内容は保証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中に CD - ROM などを入れ替え 
たとを 

-省電力が態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変 
要したとさ 

-省電力状態のとさにこのパソコンの周辺機器の接続などを変更したとさ 


また、次のよラな状態で省電力状態にしてを、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとさ 
- LAN などを使って通信中のとさ 
-サウンド機能により音声を再生しているとさ 
-八ードディスクを読み書さ中のとさ 
. CD-ROM などを読み取り中のとき 
-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとき 

省電力状態からもとの状態に戻すとさは、 PC 電源 (PC Power ) スイッチを押 
します。 PC 電源 (PC Power ) スイッチを押してももとに戻らない場合は、な 
の点をお認してください。 


照 


「ディスプレイの省電力機能び設定できない J など、省電力機能に関ずるトラブル^お 
「サボートナビゲーター」-「解巧ずる」- 「 QSA - 覧」の「電源と起動」 

1ソフトや周边機器は省電力機能（スリープが態/化止が態）に 
对応していますか？ 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にずると、正常に動作しなくなる 
ことびあります。このようなソフトや周辺機器を使うときは、省電力状態にしな 
いで < ださい。 









■ スリープが態のときやディスプレイの省電力機能によって画面 
びおくなっているとをに、 PC 電源 (PC Power ) スイッチ 
を4砂な上巧し続けまだんで したか？ 

ス U —プ状態のとさやディスプレイの省電力機能によって画面び暗くなっている 
ときに PC 電源 (PC Power ) スイッチを4秒け上押し続けると、強制的に電源 
び切れ、イ呆持（記録）した内容び消えてしまラ場合びあります。 

甲 ディスクやメモリーカードびセットされていまだんか？ 

CD - ROM や外付けのフ□ッピーディスク、メモ U - 力ードや USB メモ U などび 
セットされている状態で省電力状態から復帰すると、正しく復帰でをないことび 
あります。 

省電力状態にする場合には、フ□ッピーディスクや CD - ROM 、 メモ U - 力ードや 
USB メモ U を取り出してから省電力状態にするよラにしてください。 

■ P スりープが態への移巧中に停電したり、電源コードび巧けたり 
しまだんでしたか？ 

ス U —プ状態への移行中に停電したり、電源コード巧けると、イ呆持（記録）され 
た内容び消えてしまラ場合びありまず。 

IB 電源コードは正しく接続されていますか？（スリープげ態のと 



_き） 

電源コードを正しくコンセントに接続します。 

このほか、画面に関ずるトラブルが起きたときは、咚 r サポートナビゲーター」-「解決 
する」- 「 Q & A —覧」の「電源と起動」、 「 Windows 操作•設定」をご覧ください。 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


I メ ッセージ か表 爪 とれにとさ 




「ユーザーアカウント制御」画面び表示された 




Windows には、ユーヴーの操作ゃプ□グラムの実行を監視し、処理を続行する前 
に画面を表示してユーヴーの許可をまめる「ユーヴーアカウント制御」機能びあ 


ります。 


ソフトを起動したり、操作しているとさに、次のような「ユーヴーアカウント制 
御」画面び表示されることびありまず。 


ュ ーヴー ア々ウント田巧 


i 病ちするにはあなたの許可がお妄です 


あなたが巧投したを作でをる毎合は、毎巧してください. 

化 

© S ®( D ) I 巧巧 ( C ) I I キでンセ>レ] 

ユーヴーアカウント抽《は、ちなたの許巧なくコンビユータにを重がち用 
されるのを防ぎます. 


※プ□グラムによっては、メッセージび異なることがありまず。 

r ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたときは、操作やプ□グラムの内容 
をよくお認し、「許可」または「続行」してよいかどラか判断してください。不正 
なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びおこ 
なわれようとしたとさ、「キャンセル」することで被害を防げることびありまず。 
r 標準ユーヴー」でパソコンを使用しているとをは、「ユーヴーアカウント制御」 
画面で「管理者」のユーヴーのパスワードを入力する必要びあります。 


ユ—ヴ—アカウント巧お 

酉3できないプロクラムがこのコンビュータへのアク t スを吾ホしています 

を巧元がねかつているち含かな肺ち用したことがをる€をを»き、このプロヴ 
ラムはミ巧しないでください • 

因-.一. 


4 キでンセル 

このプログラムのを行元ち目的ちねかりまだん • 


♦ 許可(が 

このプ□クラムを信用します.是斤ろがむかつているか、このプ□クラ 
ムをな巧使用したことがあります. 


® 韵 II 也） 

ユーヴー アカウント巧»は、あなたの許可な <コ シビ ュータ にをまがち用され る 
のを巧ざます. 
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r 詳細ブートオプシヨン」び表示された 





r セーフモード」を選んで、 Enter 】 を押し、 Windows をセーフモードで起動 
しまず。セーフモードで起動ずると画面のデヴイン、配色や解像度などび通常と 
は異なりますび、必要最低限の機能は使えるようになります。 


「スタート」メニューのから「再起動」をク1」ックし、再起動して問題びなけれ 
ば、をとの状態に戻ります。 

セーフモードで起動でをなかった場合や、再起動してを問題び解ミ夫しなかった場 
合は、システムに障害び発生している可能性びあります。博3章再セットアッ 
プずる」をご覧になり、「システムの復元」または「再セツトアップ」をおこなつ 
て < ださい。 


Q 

「Windows Vista 再セットアップ」び表示された ^ 



ノ 

「終了」をク U ックしてください。 Windows び起動します。 

Q 

画面に、 「Invalid system disk」、「Operating System ^ 

not found」 などのメツセージび表示された j 


国 h ディスクやメモリーカードがセツトされていませんか？ 


CD - ROM や外付けのフ□ッピーディスク、メモ U - 力ードや USB メモ U などを 
取り出してから、いずれかのキー aEnt 即】など）を巧してください。八ードディ 
スクから Windows び起動します。 


11ディスクやメモリーカードなどがセツトされていないのにこれ 
6のメッセージび表示されるとを 


八ードディスクびフォーマットされたか、システムび壊れていて起動でさない状 
態になっています。 r 第3章再セットアップする」をご覧になり、システムの復 
元または再セットアップをおこなってください。また 、 Roxio BackOnTrack で 
バックアップしたデータびあるとをは、そのデータを使ってシステムを復元する 
ことをでさまず （ P .27)。 














c% 


■ 


■ 


■ 


トラブル解 ミ 夫 Q&A 


パスワードのトラブルびおさたとさ 



a パスワー ドを入力すると r ユーザー名またはパスワードび^ 
正しくありません。」と表示される 


固(キャップスロック）や因にューメリック□ック）のが態び 
設定時と異なつていまだんか？ 


キャップスロックやニューメ U ック□ックの状態びバスワード設を時と異なって 
いると、パスワードび正しく入力できない場合びあります。キーボードのマーク 
表示部を確認して、パスワードを設定したとさと同じ状態にしてからパスワード 
を入力しなおして < ださい。 


パスワードを忘れてしまった 


Windows のパスワードをちれてしまつたとき 

-度ノ（スワードをまちびえると（または何も入力しないで©をク U ックすると）、 
r ユーヴー名またはパスワードび正しくありません。」と表示されるので 「 OK 」 を 
ク U ックします。をし、そのユーヴーのパスワードを設定したとさに「ヒント」を 
設定していれば、次の画面でその「ヒント」び表示されます。これを手びかりに 
パスワードを思い出して < ださい。 

どラしてちパスワードを思い出せない場合は、パスワードを I 」セットする必要び 
あります。 U セットするには、あらかじめ「パスワードリセットディスク」を 
作成しておく必要びあります。詳しくは、 r スタート」-「ヘルプとサポート」をご 
覧くださし、。 

または、「マルチ ユ ーヴー機能」でこのパソコンにほかの ユ ーヴー名び登録してあ 
れば、そのユーヴー名で□グオンして、「コント□-ルパネル」-「ユーヴーアカウ 
ントの追加または削除」の r アカウント管理」で、パスワードを忘れてしまったユー 
ヴーのパスワードを設定しなおしてくださしん手順の途中で「ユーヴーアカウン 
卜制御」画面び表おされたら、画面の表示を見なびら操作してください。 
詳しくは、「スタート」-「ヘルプとサポート」をご覧ください。 


•ほかのユーザー名で□グオンしてパスワードを設定しなおずと、そのユー 
TP ザー向けに巧巧されていた個人証明書や、 Web サイト、ネットワーク U ソー 
ス用のバスワードもすベて失われまず。 

-「標準ユーザー」として登録されたユーザー名で□グオンした場合、パスヮー 
ドを設定しなおずことはできません。 
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このほか、パスワードやセキュリティに関ずるトラブルび起をたとをは、睽 r ヴポートナビ 
ゲータ ー J - 「解ミ夫ずる J -「 Q & A — 覧 J の「セキュリティ J をご覧ください。 






ウイ j レスの感染び疑われるとき 



Q 


ウイルスび引き起こす症状を知りたい 


心 


W 


ウイルスは次のよラな症状を引さ起こずことびあります。 

これらの現象び起こったときはウイルスに感染しているかをしれません。 
ウイルス対策ソフトなどでウイルスをチェック（ウイルススキャン）をしてくだ 
さい。 

♦動作が重< なった 

•ソフトの動さが急に遅くなった 
-メモリが不足しがちになる 
♦見た目が変わった 

-アイコンが変更されている 

•知己ないグラフィックス（アニメーシヨン、絵、図おなど）が表示される 
-画面の表示が崩れている 
♦設定が変わった 

- internet Explorer に設定したホームぺージが変わってしまった 

• ラま<動かない 

-プ□グラムが起動しない 
-ファイルが壊れてしまった 
•キーボードか S 入力がでさない 
-勝手にインターネットに接続しようとする 
•Windows が、突然終了してしまう 
♦ファイルが変わった 

-知己ないファイルがいつのまにかでさている 
-ファイルのサイズが大きくなった 
• その他、次のよラなケースでウイルス感染がむ配な場合 

-ホームぺージを見ていた S、 勝手に何かをインス!ルされてしまった 
-電モメールの添付ファイルが開かない 
-知己ないラちに自分の名前で電子メールが送 S れていた 
-クレジットカード会社か6、身に覚えのない請ホ書が来た 


ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）が自動的にウイ 
ルスを検出したときは、ものようなメッセージが表示されます。 

ウイルス対策ソフトについて-を*[■サボートナビゲーター j-r まむま全に 
使 5J - 「ウイルス感染の防止」 


I @クイ J レスが巧つか0ました 

I 手0での巧边お去です.下のポタンをク 
' II ッ<7する卜 


〜しブをを点できミす. 


ち宙： 

実行した M : 


斗レゴをき賠する —I 





















Q 



こックしたい 




ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）を使って、ウイルスに感染したか 
どラかを調べることびできます。 

感染び疑わしいとさは、すぐにウイルスをチェックすることをおすすめします。 
また、ウイルス対策ソフトを使って、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的 
なウイルスチェックを自動でおこなラことちでをます。 



ウイルス対策ソフトについて一睽「サボートナビゲーター」- r まむ安全に使う J - r ウ 
イルス感染の防止 J 



ウイルスに感染してしまつた5 




まずほかの人への感染を防止ずる 

ウイルスによっては、感染すると自動的にウイルスを添付したメールを作成し、勝手 
にほかの人に送信して感染を広げようとするちのもあります。 

ウイルスに感染してしまったときは、ほかの人に感染を広げないためにち大至急で感 
染の防止策をとりましよラ。 


•ネットワークわ、 S 切り離ず 

インターネット接続のために使っている LAN ケープルを、パソコンか S 取り 
がします。 


® パソコンの電源は切5ないでください。ウイルスによっては症状が悪化す 
ることびあります。 


• 関係者に連絡ずる 

もしかした！5、ずでにほかの人のパソコンにもウイルスが広がつているかもし 
れません。自分のパソコンがウイルスに感染したことを、次のような関係者に 
速やかに連絡しましょラ。 

-電子メールのアドレス帳に登録されている会社や知人 
- LAN やワイヤレス LAN などでつながっているパソコンの使用者 

® 関係ちには、電話や FAX を使って連絡してください。電子メールを使うと 
ウイルスの感染を広げるおそれがあります。 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


ウイルスを駆除ずる 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター）を使って、ウイルスを駆除します。 

ご購入時の状態では、ウイルス巧策ソフトのチェックで検出されたウイルスは、自動 
的に駆除されます。 

検出されたウイルスが駆除できなかったときは、ウイルスに感染したファイルを手動 
で処理する必要があります。 


照 


-ウイルス巧策ソフトについて^解「サポートナビゲーター_|-「安むま全に使う」-「ウ 
イルス感染の防止」 

-ゥィルスの駆除にっぃて^「ウイルスバスター J のヘルプ 


ウイルスの被害を届ける 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人にかかわらず、次の届け先に届け出 
てください。届出は義務付けられてはいませんが、被害対策のための貴重な情報にな 
ります。積極的に報告してください。 

•届出先 

独立行政法人情報処理推進機構 （IPA) 

IPA セキュリティセンター 

FAX : 03-已 978-7 己18 

E-mail : virus@ipa.go.jp 

URL : http://www.ipa.go.jp/security/ 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち対応しています。 

(IPA) コンピュータウイルス]10蚕 
TEL : 03-己 978-7 己09 




ウイルスをモ防するには 

参ウイルス対策ソフトを活用する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター)は、手動でウイルスを 
チェックするだけでなく、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的 
なウイルスチェックを自動でおこな5ことびでをます。 

ウイルス対策ソフトについて-辟 r サボートナビゲーター j-r まむま全に使 
5」 - 「ウイルス感染の防止」 

• 「ユーザーアカウント制御」で意図しない操作やプ□グラムの実行を 
キャンセルする 

Windows には、ユーヴーの操作やプ□グラムの実行を監視し、処理 
を続行ずる前に次のよラな画面を表示してユーヴーの許可をホめる 
「ユーヴーアカウント制御」機能びあります。 


=\ 


ューヴーアカウント巧な 


1括巧するにはあなたの巧巧がおちです 


ちなたが田抬したさ巧でちるまさは，篇巧してください. 


が 


® 酬 D ) 


ユ-ヴ-アカウント石巧は、 あな， 
されるのを防ざます. 


に房巧の1^丰^ンた> レ1 
の巧巧なくコンピユータにををが追用 


ユ ー tf — ア刀ウシト坦 IW ^ 

yjJ 臣 S でさないプロヴラムガこのコシピュータへのアクじスを S 求しています 

男扫亢が打かつているちをやしたことがちるち合をなき.このプ□ヴ 
ラムはがしないでください， 


の〔 


このプ□グラムの弟巧元ち目的ちむげ口ません • 

• 刺化） 

このブ□クラムを恒用します，亮巧元がのかっているれこのプ□クラ 
ムをな前住田したことがちります. 


ここに操作やプ□グラムの 
名前び表示されまず。 


© 期!阻 


ユ ーヴー アカウント*!脚は，ちなた江的巧な<コンピ ユータ に在ちが追用さ打る 
のをおぎます. 


※プ□グラムによっては、メッセージび異なることびありまず。 

不正なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラム 
の実行びおこなわれようとしたときも、上記の画面で「キャンセル」を 
選ぶことで、被害を防げることびあります。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたとさは、操作やプ□グラ 
ムの内容をよくお認し、「許可」または「続行」してよいかどうか判断し 
て < ださい。 


ユー ザー アカウント制御について一 r スタート」- r ヘルプとサボート」 - 「セ 
キュ U テイとメンテナンス」-「ユーザーアカウント制御 J 
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その他のトラブルびおさたとさ 



Q 


DVD/CD ドライブか5ディスクを取り出せなくなつ 



DVD や CD の再を中または書を込み中ではありまだんか？ 

DVD や CD の再ち中または書さ込み中のとさは、 DVD / CD ドライブのイジェク 
トボタンを押してをディスクは出てきません。停止させてからディスクを取り出 
して < ださい。 

PC 電源 (PC Power ) は入つていますか？ 

PC 電源 （PC Power ) び入っていないと、イジェクトボタンを巧してもディス 
クは出てさません。 

画面の操作で取り出しをしてみて<ださい。 

「スタート」-「コンピュータ」をク U ックして画面を表示します。 DVD / CD ドラ 
イブのアイコンをちク U ックして「取り出し」をクリックしてください。 

パソコンを再起動してか6イジェクトボタンを巧してくださし、。 

CD / 八ードディスクアクセス （ Disk ) ランプび消えていることを確認した後いっ 
たんパソコンの電源を切り、ちラー度電源を入れてください。パソコンび起動し 
てから、イジェクトボタンを巧してください。 

DVD / CD ドライブの巧障などび原因でディスクを取り出はな 
<なつたとを 


ディスクび取り出せなくなった場合は、に1コンタクトセンターにご連絡くださ 
し、。 



121コンタクトセンターについて-►付録の「121コンタクトセンターに電話する J 
(p.l10) 

このほか、 DVD/CD ドライブのトラブルについて一を* r サボートナビゲーター」- 
r 解ミモずる」- 「Q&A —覧」の「音•画像-映像」 
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パソコンを落とした 




外観上、特に問題なさそラなら、とりあえず電源を入れてみましょラ。 

ふつラに動作するよラならば、ひと安むです。万び 一、 電源を入れたとさにをな 
音びしたり、動かなかったりしたら、すぐ電源プラグをコンセントから抜いて、 
NEC 1乙]コンタクトセンター ( p . l 10) にごネ目談ください。 



音量び大さすざる/ルさずざる 




このパソコンとディスプレイ（テレビ)両方の音量を確認して 
<ださい 


このパソコンの音量を変更してち、ディスプレイ（テレビ）の音量びルさい場合、 
音量は大さくなりません。 

また、このパソコンの音量びルさい場合、ディスプレイ（テレビ）の音量を大を 
くしてを音量は十分に大きくなりません。 

ディスプレイ（テレビ）の音量を更については、ディスプレイ（テレビ）のマニュ 
アルをご覧ください。また、このパソコンに添付されているリモコンでご家庭の 
テレビの音量を調節することちでをます。 


照 


このパソコンの音量を変更する方法^『準備と設定』第4章の「音量を調節する」 
リモコンでご家庭のテレビを操作するち法^『録画•映像•音楽を楽しむ本』 PART 1 
の「テレビの操作について」 
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ラブル解ミ夫 Q&A 



Q 


音び出ない 




音青の出力巧を確認してください 


バソコンとディスプレイ（テレビ）の音量を確認してを音び出ないとさは、「ス 
夕ート」-「コント□-ルパネル」-「八ードウエアとサウンド」-「サウンド」の 
「再生」タブを開き、音声の出力先を確認してください。 



HDMI 接続したディスプレイ(テレビ）か6音び出ないとを 


上の画面で「デジタル出カデバイス ( HDMI ) J を還択し、「既定値に設定」をク 
IJ ックして 「0 K 」 をク U ック 

音青出力端子に接続した機おか6音び出ないとを 

上の画面で「ライン」を選択し、「既定値に設定」をクリックして 「0 K 」 をクリック 

光デジタルオーデイオ （ S / PDIF ) 出力端子に接続した機おか 
6音び出ないとを 


上の画面で 「 SPDIF インターフェイス」を選択し、「既定値に設定」をクリックし 
て 「0 K 」 をク IJ ック 


このバソコンの音芦は、上記のいずれか1つか5出力されまず。複数の出力 
巧を同時に還択することはできません。 

-「スピーカー (NEC リモートスク U- ンオーデイオ)」はお効でず。還択し 
ないでぐださい。 


このほかのトラブルについては解 r ヴポートナビゲーター」- r 解ミ夫する J -「 Q & A - 覧」 
をご覧ください。 
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セツ 



ア 



バソコンを起動でをなくなつたときなどの r 最後の手段」び再セットアップです。再 
セットアップをおこなうと、パソコンに巧をされている大切なデータや設定の内容 
などが失われてしまうことがありまず。作業を始める前に、この章の説明をよくお 
読みください。 


再セットアップを始める前に . 68 

再セットアップするにドライブのみ） . 76 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする . 88 

再セットアップディスクを作成する . 90 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 95 

Windows を起動できないときにデータのノ（ックアツプを取る ....... 100 


令 


再セットアップには時間がかかります。 rc ドライブのみ再セットアッ 
プ」で2時間し:!上、その他の再セットアップではそれ政上の時間がか 
かります。 


♦ 

















再セットアップずる 


1 1 1 1 - rt 1 1 /, » 1 —y 、 / ■ 

丹 1 Z ツ r - ソ/ツタを制のな刖 I し 

♦ — —♦ 

再セッ ト アップの 意 巧を 
理解して、いくつかの 卜 
ラブル解巧手段を試して 
みましよ 5。 

^ . 



^パソコンをご購入時のが態に戻す、再セットアップ J 


再セットアップとは、バソコンを買ってさた直後におこなラセットアップ（準備 
作業）をちラー度おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻すことです。エ 
ラーメッセージび何度ち表示されたり、フリーズ（画面の表示び動かなくなるこ 
と）びをくなったりしたとさは、気づかないラちにパソコンのシステムび壊れて 
いたり、意識しないまま設定を変更してしまった可能性びありまず。再セットアッ 
プすると、バソコンをご購入時の状態に戻すことびでさまず。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作って保存しておいた文書や電子 
メールの内容、アドレス帳などびすべて消えてしまいます。どラしてをトラブル 
を解まできないときの最後の手段として再セットアップをおこなってください。 
再セットアップの前にデータのバックアップ(データの控えを残しておくこと）を 
取ってください。 













再セツトアップの前に試すこと 



再セットアップを始める前に、次のチェックを試してみてください。問題び解ま 
することびあります。 



システムの復元を試みる ( P .73) 





















再セットアップずる 


ウイルスチェックをおこな5 

ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引を起こす不 
正プ□グラムです。インターネットやメールを経由してパソコンに入り込んだり、 
ウイルスに感染したディスクからパソコンに感染してしま5ことをあります。 
巧らないうちに保存したデータび消えていたり、意は不明な文字や絵び突然画面 
に表示されたりしたとさは、次のよラにしてウイルスをチェックしてください。 
ウイルスび駆除されればパソコンび正常に使えるよラになることびあります。 


r ウイルスバスター」でチ I ックする 


1デスクトツプ画面ち下の通知領域にある因をちク U ツクし、 r 検索開始」 
をク U ツク 


メイシ田面を起扭(〇》 

なをおお (S) 

吳急□ツク (H) 

プ□フアイ J レの切り替え (P) 

V ウイルス/スパイウェアの監視 (P) 
巧了 (X) 


アイコンび表示されていないとさは、ソフトナビゲーターの「メール.インター 
ネット」 - r セキュ U ティの対策を行う」-「ウイルスバスター200引の「ソフト 
を起動ずる」をク U ックしてください。「ウイルスバスター」のメイン画面び表示 
されたら「検索開始」をク U ックしてください。 







# ま進行巧な 


_ A ま中… 

進行 

乂ち錦み 
▼ 離時巧 


トロイの木馬を検索しています 
0時な W 14巧 


泛果 

巧お致： 
化ちちみ： 


图巧ち見つかちなかった場をは、目な的にこの西面を巧じる 
曰何も見つからなかつたさをは、目岩!的にコンビュータをシでットダウンする 


I 一ち语姻 ■! I ■■ホ I 卜の — 1 


■ バックグラウンドで実巧するに） ■ 


ウイルスのチェックが完了するまでにしばら<時間がかかります。ウイルス 
が見つかったとさは、画面に表示される指示にしたがって操作してくださし、。 


® ウイルスチェックは、常に最新のウイルス情報をちとにおこなラ必要がありま 
す。「ウイルスバスター」は、ユーザー登録をおこなった曰か5日0日間、無 
料で最新のウイルスパターンファイルにアップデートをおこなうことができま 
す。詳しくは、跨* r サポートナビゲーター」-「使いこなす」-「ソフトー覧」- 
「ウイルスバスター」をご覧ください。 


■ 七ーフモードでパソコンを翻してみる 

電源を入れてもパソコンが正常に起動しないとをなどは、次のよラにしてパソコ 
ンをセーフモードで起動して < ださい。 


セーフモードは、 Windows の機能を限定して、必要最ル限のシステム環 
境でパソコンを起動する、 Windows の起動モードのひとつです。通常の 
操作ではパソコンが起動しない場合でち、セーフモードなら起動でをるこ 
とがあります。 


セーフモードでは、 Windows の最小限の機能しか使えません。 

1 Windows をシャットダウンずる 

通常の操作でシャットダウンできないとさは、 PC 電源 （PC Power ） スイッ 
チを4砂政上押したままにして電源を切ってください。 

2 PC 電源 （PC Power ) スイッチを巧ず 

3 「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、 [ F 8] を何度か巧ず 
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再セットアップずる 


4 r 詳細ブートオプション」び表示された5、い】、【 i 】を使って r セー 
フモード」を選び、 Enter 】 を巧す 

□グオンパスワードを設定している場合は、パスワードの入力画面び表示さ 
れます。パスワードを入力してください。 

ユーヴーを複数設定している場合は、ユーヴー選択の画面び表示されます。 
自分のユーヴーアカウントを選んでください。 

これで、パソコンをセーフモードで起動することびでさました。 

「詳細ブートオプション」び表示されず、パソコンび通常のよラに起動して 
しまったとさは、いったん電源を切り、手順2からやりなおしてください。 

この後、「スタート」 - jJ - 「再起動」をクリックし、再起動して問題びなければ、 
正常な状態に戻ります。 

セーフモー ドについて詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとヴポート」で r セーフモー 
ド」 と入力して検索してください。 

データの/ V ックアップを取る 

システムの復元や再セットアップをおこなう前に、「バックアップ.ユーティ U 
ティ」を使ってデータのノ（ックアップを取ってください。 

操作については、第1章の r バックアップ•ユーティリティでバックアップ/復 
元ずる」の「バックアップを取る」 （ P .20) をご覧ください。 


照 


バックアップについて一第1章の「をしちのときに備えて（バックアップ)」 （ P .1 已) 


必要に応じて、次のデータの J くックアップを取つてください。 

• テレビ番組の録画データを J くックアップする 

デジタル放さの録画ま組をバックアップ（コピー）することはできま 
せん。録画番組をディスクに保存ずることはでをますび、コピーでは 
なくムーフ （ move ) となります。 

録画番組をディスクに保存するち法について詳しくは、『録画-映像- 
音楽を楽しむ本』をご覧ください。 

•音楽データなどの著作権保護されたデータをバックアップずる 

音楽データなどの著作権保護されたデータの J くックアップまたは退避 
については、音楽データを購入したソフトのヘルプをご覧ください。 


72 






システムの復元を試みる 

システムの復元によって、トラブルが発生する前の「復元ポイント」を指定して、 
Windows を構成する基本的なファイルや設定だけをもとに戻すことができます。 
このちまを使ラと、「ドキュメント」などに保存しておいたデータの多<をそのま 
ま残しておくことがでをます。 

• システムの復元をおこなう前にデータのバックアップを取ってください。シ 
XW ステムを復元することで大切なデータが失われることびあります。 

-システムの復元をおこなうときは、前もって起動中のソフトを終了させてお 
いて < ださい。 

- Windows が正常に起動しない場合は、 r セーフモードでパソコンを起動して 
みる」 （ P .71) で説明した手順にしたびって、パソコンをセーフモードで起 
動してください。その後、巧の手順で操作してください。 

- Windows が正常に起動しない場含は、「システム回復オプション」か5シス 
テムの復元を実行することもできます。 IT スタートアップ修復」を使う」 
( P .7 曰）の手順6で、「システムの復元」をクリックしてください。 

-手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面の表示 
を見なが5操作してください。 

-システムの復元を使用した場台は、復元ポイントを作成した後に設定した巧 
容は削除されますので、もう一度設定しなおしてください。 

- Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインストールしている場 
合は、 Windows のシステムの復元が無効となり、利用できません。その場 
合は 、 Roxio BackOnTrack (インスタントリストア） （ p .34) でパック 
アップしたデータを使って、 Windows のシステムを復元してください。 

1 「スタート」- r ずべてのプ□グラム」- r アクセサリ J - r システムツール - 
「システムの復元」の順にクリック 

2 「システムの復元」の画面が表示された5、 r 巧奨される復元」が@になっ 
ていることを確認し、「次へ]をクリック 

別の復元ポイントを使う場合は、 r 別の復元ポイントを選択する」を®にして 
「次へ」をク U ックし、なの画面で使用ずる復元ポイントを選んでください。 

3 「復元ポイントの確認」び表示された5、内容を確認して r 完了」をクリッ 
ク 

4 確認の画面が表示された5「はい」をクリック 

還択した「復元ポイント」の時点にさかのぼって、バソコンのシステムび復 
元されます。しばらくすると、自動的にパソコンび再起動します。 
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再セットアップずる 


5 「システムの復元は正常に完了しました。…」と表示されたら、「閉じる J 
をク U ック 

これで、システムの復元は完了です。 


r 前回正常起動時の構が J でシステムを起動する 

セーフモードでもパソコンを起動できず、「システムの復元」を実行 
できない場合、次の手順を試してください。 

1 PC 電源 (PC Power ) スイッチを巧ず 

2 「 NEC 」 の□コマークが表示された5、 【 F 引を何度か巧ず 

3 「詳細ブートオプション」び表示された5、【 t し【 i 】を使っ 
て r 前回正常起動時の構成」を選び、 [ Enter ] を巧す 

「詳細ブートオプション」び表示されず、バソコンび通常のよラに 
起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順]からやりな 
おして < ださい。 

これで、前回正常起動時の構成を使用して J くソコンび起動します。 
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r スタートアップ修復 j をほう 

スタートアップ修復は、システムファイルの不足や破損など、 
Windows の正常な起動をさまたげる可能性のある問題を解ミ夫で 
さる、 Windows の回復ツールです。 

パソコンびまったく起動しないときは、 r スタートアップ修勒を試 
してくださし、パソコンび自動的に問題を診断して修復し、正常に 
起動できるようになる場合びあります。 

1 PC 電源 (PC Power ) スイッチを巧ず 

2 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 [ F 8] を何度か巧す 

3 r 詳細ブートオプション」び表示された5、い】、【 i 】を使っ 
て「コンピュータの修復」を選び、 Enter 】 を巧す 

「詳細ブートオプション」び表示されず、バソコンび通常のよラに 
起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順]からやりな 
おしてください。 

A 「システム回復オプション」び表示された5、そのままじ夕へ」を 
ク U ック 

5自分のユーザー名を選び、パスワードを入力して roK 」 をクリッ 
ク 

fi 「回復ツールを選択してください」と表示された5、「スタート 
アップ修復」をクリック 

「スタートアップ修復」び始まります。 

7 修復び終わった5「完了」をクリック 

8 「シャットダウン」または「再起動」をクリックしてシステム回 
復オプションを終了する 

強制電源断など、バソコンび正常に終了されなかった場さ、；夕 
T 3 r 回バソコン起動時には、自動的にスタートアップ修復が起動ず 
る場合びありまず。 

その場合は、画面の指示にしたがい、コンピュータを復元して 
ください。ただし、復元ポイントを作成した後に設定した内容 
は削除されまずので、ちラー度設定しなおしてください。 
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再セットアップずる 



再セツト尸ップずる 
( C ドライブのみ） 


* このバソコンの A - ドディスクにあ 
■ る C ドライブの内容をご購入時の 
こ状態に戻します。 


パソコンに慣れていないかたは、 

この方まで再セットアップ 

このパソコンの八ードディスクには、あらかじめ C ドライブと D ド 
ライブという2つの領域びあります。 C ドライブには、 Windows や 
ソフト、ドキュメントなどに保存したファイルなどび入っています。 
□ ドライブには、ソフトで作成したデータやバックアップデータの保 
存先に D ドライブを指定した場合は、それらのファイルび入ってい 
まず。 

「再セットアップする （ C ドライブのみ)」で説明ずる手順では、 D ド 
ライブの内容を残したまま、 C ドライブだけをご購入時の状態に戻 
します。パソコンの操作に慣れていないかたや八ードディスクを 
フォーマットした経験のないかたは、このち法で再セットアップを 
おこなってください。 

C ドライブの領域を変更して 
再セットアップする場合は、88ぺージ 

C ドライブの領域を変更して再セットアップずる場合は、 rc ドライ 
ブの領域を変更して再セットアップする」 ( P .88) へ進んでくださ 
し、。その場合、 D ドライブのデータも失われます。パソコンや八一 
ドデイスクの知識を十分にお持ちのかたのみ巳ドライブの領域をを 
要してください。 


八ードディスクに格納されている再セットアップ領域データ (NEC Recovery 
System ) を、 C ドライブに書き込んで再セツトアップします。八ードディスクの 
領域の変更はしません。 


— - A - ドディスクの領域 



76 
























^ 再セツトアップの流れ 


再セットアップは次の]4項目の作業を連続しておこないます。項目によっては 
() 内におよその作業時間を示していまずび、実際にかかる時間はモデルやパソ 
コンの使用状況で異なります。 



1 必要なちのを準備ずる 

2 バックアップを取ったデータを確認する 
インターネットの設定を控える 
ユーヴー名を控える 

BIOS (バイオス）の設定を初期値に戻す 
(初期値を変更している場合のみ； 

別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナなど）を取り外す 
LuiStation を初期化する 


合のみ） 
プリンタ、: 



8 システムを再 t ットアップする 

9 Windows の設定をする 


10別売の周辺機器 （>< モリ、プリンタ、スキャナなど）を取り付けて 
設定しなおす 

11別売のソフトをインストールしなおす 
12パックアップを取ったデータを復元する 
13インターネット接続の設定などをやりなおす 

14 LuiStation を再設定する 

15 Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にする 


元の状態に戻ず 


準備ずる 
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再セットアップずる 



<をセットアッブする 

ミ, J バックアップは終わつていますね？ 

[ 再セットアップをおこなラと、 C ドライブに保存したデータはすべて失われます。 
バックアップび終わっていない場合、第]章の r バックアップ■ユーテイ U テイ 
でバックアップ/復元ずる」の r バックアップを取る」 （ P .20) をご覧ください。 



{ 再セットアップを始めた5、透中でやめない！ 

T 再セットアップは、ずべての作業項目を最後まで続けて作業することび必要です。 
途中でやめてしまラと、再セットアップび終わってをデータびをとどおりに復元 
されなかったり、一部のデータび失われたりすることびあります。 


必要なちのを準備ずる 


次のものを準備してください。 

-『パソコンのトラブルを稱ミ夫する本』（このマニュアル) 
-ソフトのマニュアルなど 


その他、このパソコンをご購入後に自分でインストールしたソフトびある場合、そ 
のマニュアルをご覧になり、インス I ルに必要な CD-ROM などを準備してくだ 
さい。 


バックアップを取ったデータを確認する 


第]章の「バックアップ•ユーテイ U テイでバックアップ/復元ずる」の r バッ 
クアップを取る」 （ P .20) でバックアップを取ったデータを、をラー度お認してく 
ださい。まだバックアップを取っていなかったり、バックアップに失敗していた 
ときは、バックアップを取りなおしてください。 

Windows の障害などでバックアップ.ユーテイ I 」テイび使えないときは、バック 
アップレンジヤー ( p . lOO ) を使ってバックアップを取ることびでをます。 
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インターネットの設定を控える 


再セットアップをおこなってち、インターネット接続の設定は自動的には復元さ 
れません。インターネットを利用している場合、プ□バイダの会員証を用意して 
<ださい。会員証がない場合は、次の項目を^モして<ださい。 


• ユーザーの 
•パスワード 
• 電モ メール アドレス 
• メール パスワード 


• プライマリ DNS 
• セカンダリ DNS 
• メールサーバー 
• ニュースサーバー 


^^ 必要に応じて、 LAN の設定を控えてください。 


L — ザー名を控える 


このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセットアップ作業で 
設定したユーヴー名を確認し、なの「ユーヴー1」の欄に控えておさます。『準備 
と設定』第3章の「キーボードを使って名前を入れる」をご覧ください。 
r 日. Windows の設定をする」の作業をおこなうときに、このユーヴー名が一致し 
ないとデータが復元でをな<なってしまいます。 



ユーザー名 

ユー ザー1 (1 人目） 


ユー ザー吕 （2 人目） 


ユー ザー 3 (3 人目） 


ユー ザー 4 (4 人目） 



-家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有している場含、それ6のユー 
rw ザー名ち一緒に控えておくことをおすすめします。 

-ユーザー名を控えるときは、「大文字と小文字の区別」、「半角と全角の区別 J 
に ミ 主意してください。 

. 「バックアップ. ユー テイ U テイ」でデータのバックアップを取った場含は、 
バックアップび完了したときに表示されるバックアップユーザー名を控えてく 
ださい。 
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再セツトアップずる 



BIOS の設定を初期値に戻す:初期値を変更している場合のみ 


巨 IOS の設定を変更している場合は、 BIOS セットアップユーティ U ティを起動し 
て、変更した内容をメモしてから、設定を初期値に戻してください。この作業は、 
巨 IOS の設定を変更していない場合は必要ありません。手順について詳しくは、第 
2章の r 画面び表おされないとき」の「バソコンの使用環境を変更したら、 Windows 
び起動しない」 （ P . 已 3) をご覧ください。 


別売の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキャナなど)を取り夕は 


別売の周辺機器をずベて取り外し、『準備と設定』の第1章〜第2章で取り付けた 
機器のみ接続している状態にしてください。また、インターネツトの通信回線との 
接続に使っている LAN ケーブルを取り外してください。 

DVD / 巳 D ドライブやメモリース□ツトなど各ドライブにもメディアびセツトされ 
ていないか確認してください。セットされている場合は、ずべて取り出してくだ 
さい。 


夕 ■! •付けの八ードディスクドライブなどを接続したまま再セットアップをおこな 
TW ラと、八ードディスク内のデータび削除される場合がありまず。 


Lu 旧 tation を初期化する 


® - Lu 旧ね tion の巧期化には約30分程度かかります。 

- Lu 旧ね tion の設定はすべて初期が態に戻り、登録した情報や録画番組などは 
すべて削除されます。 


1「スタート」-「ずべてのプ□グラム」- rLuiStationJ - 「LiHStation 設 
定ツール」をクリック 

「 LuiStation 設定ツール」が起動します。 
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2「Lu 旧ね tion 設定ツール」の r 工場出荷状態に戻ず」をクリック 



r 工場出荷状態に戻す」画面び表示されます。この画面で 「0K」 をクリック 
すると、登録したすべての情報を削除し、ずべての設定を初期状態に戻し、録 
画したま組をすべて削除して、 Lu 旧 tation を工場出荷状態に戻します （30 
分程かかります)。 

初期化の途中で、 Windows の再起動を数回おこないます。再起動のお認画面 
び表示されたとをは、「0"をク U ックして初期化を継続してください。 
また、 Windows の□グオンバスワードを設定しているとさは、再起動をに 
パスワードを入力して□グオンしてください。 

初期化中は、主電源 （Main Power) ランプびオレンジ色に点なします。 
初期化び完了すると、 r 工場出荷状態に戻りました」とメッセージび表示され、 
主電源 （Main Power) ランプび青色に点巧します。 

© • LmStation の初期化中に、本体の電源を切ったり、 PC 電源 (PC 
Power ) スイッチを押したり、 Windows のシャットダウン、□グオフ 
などはおこなわないでください。故障の原因となります。 

-万一、停電などの理由で電源が切れた場含は、主電源 （Main Power ) 
スイッチを巧してください。しば5くすると、 Windows が自動的に起 
動し、 LuiStation の初期化を自動的に再閱します。を電源 （Main 
Power ) ランプが青色に点 I 灯しても、 Windows び自動的に起動しない 
場含は、 PC 電源 (PC Power ) スイッチを巧し、 Windows を手動で 
起動してください。 
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再セットアップずる 


8 


システムを再セットアップずる 


次の手順で操作してください。 




W 


1 Windows をシャツトダウンずる 

通常の操作でシャツトダウンできないときは、 PC 電源 （PC Power） スイッ 
チを4秒政上押したままにして電源を切ってください。 


2 PC 電源 (PC Power ) スイッチを巧ず 

3 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 【 F 11】 を何度か巧ず 

4 「Windows Vis ね再セットアップ」の画面び表示された5、「再セット 
アップ」をクリック 



[Windows Vista 再セットアップ」の画面が表示されず、パソコンが通常の 
よラに起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順2からやりなおし 
てください。 


© バックアップを取りたい 場 含はここで「バックアップレンジャー」を 選 
んで < ださい。 


5 「 C ドライブのみ再セットアップ J をクリック 
6 確認の画面び表示された5、「はい」をクリック 


「 c ドライブの領域を指定します」の画面が表示されたときは、「戻る」を 
tP クリックし、手順已か5やりなおしてくださし、。 
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再セットアップび始まり、 「Symante 巳 Ghost」 の画面び表おされまず。 
再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに軸れないでください。 

® DVD / CD ドライブやメモ U - ス□ットなどにメディアがセットされて 
いると、再セットアップび途中で停止してしまうことびありまず。再 
セットアップが途中で停止したときは、 DVD / CD ドライブやメモ U - 
ス□ットをお認し、メディアびセットされていた5取りタルてくださし、。 

7 「パソコンを再起動しまず」の画面が表示された5、 r 再起動」をクリック 

© 「バソコンを再起動しまず」の画面び表示されなかったときは再セット 
アップが正常におこなわれていません。「8.システムを再セットアップ 
する」の最初に戻り、操作をやりなおしてください。 

「再起動」をクリックして、パソコンび再起動したら、なの r 日. Windows の設定 
をずる」へ進んでください。 


Windows の設定をずる 


次の手順で操作してください。 

1「 Windows のセツトアップ」の画面が表示されていることを確認ずる 



2何を設定を変更せずに「次へ」をクリック 


3 「ライセンスを項をお読みになってください」と表示された5、「ライセ 
ンスを項に同意します J の□をクリックして图にして、「巧へ_!をクリツ 
ク 
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再セットアップずる 


4 「ユーザー名と画像の選択」と表示された6、あ5かじめ控えておいた 
ユーザー名を正確に入力して、 r 巧へ_!をクリック 

ユーヴーアイコンはどの画像を逞択してもかまいません。 

5 「コンピュータ名を入力して、デスクトップの背景を選択してください 。 J 
と表示された5、背景を選んで「次へ」をクリック 

コンピュータ名には 「Lull など好みの名前を入力してをかまいません。ま 
た、再セットアップする前に付けていた名前と異なるものを入力してもかま 
いません。 

6 「 Windows を自動的に保護するよう設定してください」と表示された 

5、 「巧奨設定を使用します」をクリック 

7 「お使いのコンピュータの現巧の場所を選択してください」と表示された 

6、 「家庭」をクリック 

S 「ありびとうございます」と表示された5、「開始」をクリック 

しばらくすると、何度か再起動して「121ポップ U ンクの設定」と表示さ 
れます。 

9 「121ポップリンクの設定」び表示された5、「利用ずる」が@になって 
し、ることを確認し、 D をクリック 

1乙]ポップリンクは、お使いの機種に適した最新情報を NE 巳からインター 
ネ ッ 卜経由でお届けするサービスです。 

10 「ソフトウェアのセットアップ」と表示された5、「標準セットアッス 
び®になっていることを確認して「次へ J をクリック 

「ソフトウェアー覧から選択」を逞ぶと、一覧から使いたいソフトを選んで 
インス!''ールでをます。 

「最ルセットアップ」を選ぶと、ソフトは追加インストールされません。 

11 「ソフトウェアセットアップ開始確認」と表示された5、 r 次へ」をクリッ 
ク 

12 「ソフトウェアセットアップ終了」と表示された5「終了」をクリック 

パソコンび再起動します。再起動を、「システムの復元ポイントの設定」の 
画面び表示されまず。しばらくすると、 NEC 才 U ジナルガジェット登録の 
設定画面び表示されます。 
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13 「設定する」の左び@になっていることを確認して、 d をクリック 

画面ち側に、 NE 巳才 U ジナルガジエットび表おされます。その後、「未成年 
によるインターネット上の有害サイトへのアクセス制限について」画面び表 
示されまず。 

14表示された内容をお詔し、 D をクリック 

「ウエルカムセンター」び表示されまず。これで Windows の設定は終了です。 

Windows の設定が終了した5、セキュ U テイ巧策のため、 Windows のパスワー 
tP ドを設定することをおすすめします。パスワードの設定についりま『準備と設定』 
第3章の 「 Windows のパスワードを設定する」をご覽ください。 


別売の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキャナなど)を取り付けて設定しなおす 


ご利用の周辺機器に添付のマニュアルを準備してから作業してください。 

1パソコンの電源を切る 

2取りがした周辺機器を取り付け、それぞれのセットアップや設定をおこ 
なラ 

セットアップや設定の手順、パソコンの電源を入れるタイ5ングなどについ 
ては、各周辺機器に添付のマニュアルにしたびってください。 


別売のソフトをインス I ルしなおす 


パソコンに別売のソフトをインストールしていた場合は、それぞれに添付のマニュ 
アルにしたびってインス!''ールをおこなってください。 






、再セツトアツプずる 


バックアップを取ったデータを復元する 


バックアップを取っておいたデータを復元してください。 

1「バックアップ•ユーティリティ」でバックアップしたデータを復元ずる 

操作については、第]章の r バックアップ■ユーティリティでバックアップ/ 
復元する」の r バックアップしたデータを復元する」 （P.2 己）をご覧ください。 

2音楽データなどの著作権保護されたデータを復元ずる 

音楽データなどをバックアップしたソフトなどで復元して<ださい。 

-複数のユーザーのデータをバックアップしていた場含は、ユーザーごとにデー 
tP 夕を復元する必要があります。「スタート J - Q - 「ユーザーの切り替え」の 
順にクリックして、ユーザーごとにデータを復元してください。このとき、標 
準ユーザーのデータは管理ちユーザーが復元してください。 

-複数のユーザーのデータを復元する場含は、復元するユーザーアカウントがあ 
6かじめ作成されている必要びあります。作成していない場台は、控えておい 
たユーザーちをちとにユーザーアカウントを作成してください。 

-ユーザー名の変更や再セットアップが原因で、バックアップデータが別のユー 
ヴーのちのと認識されると、復元時に「ご注意」ウィンドウが表示されます。 
この場含は、「ご注意」ウィンドウで「一時的に;夕のフオルダに復元する」を 
選択して復元をおこない、あとで rc :¥ ユーザー名」フオルダか 5 必要なファ 
イルを取り出して、正しい場所へ適用してください。 

. 「バックアップ.ユ—ティリティ」について詳しくは、賤「サボートナピゲ ー 
ター」-「使いこなす」-「ソフ I 覧」-「バックアップ•ユーティリティ」を 
ご覧ください。 

-パソコンの再セットアップをおこなうと、再セットアップ前に Roxio Back 
OnTrack で取ったバックアップを使ってデータを復元することができなくな 
ります。 

Roxio BackOnTrack で取ったバックアップを使ってデータを復元したいと 
きは、再セツトアップはおこなわず 、 Roxio BackOnTrack で復元の操作を 
して < ださい。 
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インターネット接続の設定などをやりなおす 





再セットアップをおこなラと、インターネット接続の設定などの初期設定をやり 
なおす必要びあります。プ□バイダに接続するためのユーヴー名やパスワードな 
どは、入会時にミモまったちのびそのまま使用でさまず。サインアップ（入会申し 


込み）をやりなおす必要はありません。 


なお、「バックアップ.ユーテイ U テイ」を使ってインターネット接続の設をを 
バックアップしてあった場合は、 r 12.バックアップを取ったデータを復元する」 
の操作でそれらの設定び復元されまず。 

「バックアップ' ユ—テイ U テイ」でインタ—ネット接続の設定のノ（ックアップを 
取っていない場合、『準備と設定』の r 第己章パソコンを買い替えたかたへ」を 
参考にインターネット接続の設定をおこなってください。 



Lu 旧 tation を再設定する 


® Lu 旧 tation の最新アップデートパッケージを適用したパソコンを再セットアッ 
プした場含、もう一度 Lu 旧ね tion の最新アップデートパッケージを適用し直 
してぐださい。 


『録画-映像-音楽を楽しむ本』をご覧になり LuiStation の初期設定や、録画し 
た番組を再生するためのライセンスの取得（アクティベーション）をおこなって 
<ださい。 


[In Windows やウイルス対策ソフトなどを最新のげ態にずる 


必要に応じて、 Windows アップデートや Microsoft Update、 その他のソフト 
のアップデートをおこなってください。また、ウイルス対策ソフトを最新の状態 
にして < ださい。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘルプおよびマニュアルをご覧くだ 
さい。 


これで再セットアップの作業は完了です。 







再セットアップずる 



C ドライブの領域を変更して/ 

再セットアップする ： 

- ■ 

» 


このバソコンの八ードディスクにある C 
ドライブと D ドライブの領域を変更して 
か5、 C ドライブをご購入時の状態に戻 
しまず。 


♦ 


♦ 



パソコンに慣れていないかたは、7巨ぺージへ 



ここで説明するちまで、パソコンの八ードディスクにある C ドライブ 
と D ドライブの領域を変更して再セットアップするには、八ード 
ディスクの知識び必要です。初む者のかたやパソコンの操作に慣れて 
いないかたは、「再セットアップする （C ドライブのみ)」 （P.7 日）を 
ご覧になり再セツトアップをおこな5ことを強くおずずめします。 


C ドライブの領域サイズを 30G バイトから1 G バイト単位で変更できます。 C ド 
ライブの領域サイズは、最大でち八ードディスク全体のサイズから再セツトアツ 
プ用データを除いたサイズになりまず。 

□ ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 


-このち法で再セットアップをおこなうと、 C ドライブだけでなく、 D ドライブ 
tP にあるデータも失われまず。操作を始める前に、夕 ■! •部のディスクなどに大切な 
データのバックアップを取ってください。 

- C ドライブの領域を最大に設定して巧セットアップをおこなうと、 D ドライブ 
のない構成になりまず。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていた A - ドディス 
クは C ドライブのみになりまず。 

- Windows び起動しないなどの理由で、「バックアップレンジャ ー J で D ドラ 
イブにバックアップデータを作成した場合、一度 C ドライブのみ再セットアッ 
プをおこなってか6、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 DVD + R / RW ディスクな 
どにバックアツプデータを移動してください。 
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ご購入時の状態 


—■八ードディスクの領域 


※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、八ードディスクの 3 G バイトを使用していまず。 


C ドライブ 

□ドライブ 

NEC Recovery System 




再セットアップ用データ 



再セットアップをの状態 


^ C ドライブのサイズを変更でさる 


—ドディスクの領域 



1「再セットアップする」 （ P .78) の「1.必要なものを準備する J か5「8. 
システムを再セットアップする」の手順1〜4までの操作をおこなラ 

2 「 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ」をクリック 

3 「 C ドライブの領域を指定しまず」の画面び表示された5、 C ドライブの 
領域の大きさを指定して「実行」をクリック 

降の操作は、画面の表示内容をよく読みなびら進めてください。 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面び表示されまず。 
再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに軸れないでください。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、インター 
ネット接続の再設定などについては、 r 日. Windows の設定をずる」 (P.83) 
じ(降の説明を参考にしてください。 

これで、 C ドライブの領域を変更して再セットアップする作業は完了です。 





































再セットアップずる 


再セツトアップディスク 
を作成する 


■ ここでは、再セットアップディスク こ 
* の作成手順を説明しまず。 , 


^再セットアップディスクとは 

再セットアップディスクは、八ードディスク内の「再セットアップ領域 」 （NEC 
Recovery System ) にイ呆存されている再セットアップ用データを、 DVD - R な 
どのディスクに移したものです。ご自分で作成する必要びあります。 

再セットアップディスクはし U 下のよラなとさに使います。 

- Roxio BackOnTrack で作成したバックアップディスクを使って、八ードディ 
スク全体を復元ずる場合 

-八ードディスクび故障して、 A - ドディスクか6再セットアップでをない場合 
-再セットアップディスクを作成して、 A - ドディスクか5再セットアップ用デー 
夕を削除した後に、再セットアップする場合 
- A - ドディスクのデータを消ちずる場合 

再セットアップディスクでできる再セットアップについては、「再セットアップ 
ディスクを使って再セットアップする」 （ P .9 己）をご覧ください。 

•再セットアップディスクを作成して再セットアップずる場合の一例 



ご購入時の状態 


'- 八ードディスクの領域 





通常は、「再セットアップする （ C ドライブのみ ) J ( P .7 巨）をご覧になり、八- 
ドディスクか5再セツトアップをおこなってください。 
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( 再セットアップディスクを作ぶする 

このパソコンに入っている「再セットアップディスク作成ツール」を使って、再 
たットアップディスクを作成します。 

再セットアップディスクの作成には2〜3時間程度かかります（モデルやその他 
の条件によって時間は異なります)。 

-再セットアップディスクは、ご購入時の製品構成 LU がでは、作成できないこ 
tP とびあります。 

. 「再セットアップ領域」 (NEC Recovery System) に保巧されている再 
セットアップ用データが削除されている場合は、「スタート」-「すべてのプ 
□グラム」- r 再セットアップディスク作成ツール」- r 再セットアップディス 
ク作成ツール」をクリックすると、メッセージが表示され、再セットアップ 
ディスクを作成できません。 

再セットアップ用データは;夕のような場含に削除されます。 

-再セットアップディスクを使用して 「C ドライブの領域を自由に作成して 
再セットアップ」をおこなった場含 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再セットアップ用データを削除 
した場台 

未巧用の DVD - R / DVD + R ディスクまたは未使用の CD-R 
ディスクを準備する 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。「作成の手順」の手順2 
( P .93) で画面に表おされる枚数を確認してください。作成には、 CD 1 枚につき 
最大約30分、 DVD ] 枚につさ最大約1日0分かかります。 

-必ず次の容量のディスクを用意してください。 

CD-R ディスクの場合： 700 M バイトまたは6己 0M バイトのもの 
DVD-R/+R ディスクの場合： 4.7G バイトのもの 
DVD-R/+R (2 層）ディスクの場合： 8.5G バイトのもの 
• DVD-R/+R ディスク、または DVD-R/+R に層）ディスクを使用ずる場合、1 
枚目公がは同じ種類のディスクを用意してください。 

-次のディスクは使用でをません。 

CD-RW、DVD-RW、DVD+RW、DVD-RAM、BD-R、BD-RE 
• 作成済みの再セットアップディスクも販売しています。お買いホめの際は、 PC98- 
NX シリーズメディアオーダーセンターのホームページをご覧ください。 

URL : http://nx-media.ssnet.co.Jp/ 












再セットアップずる 


別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナなど）を取りか 
す 

別売の周辺機器をすべて取り外してください。また、インターネットの通信回線と 
の接続に使っている LAN ケーブルを取り外してください。 

作がの手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書き込み中にエラーび発生ずることび 
あります。作成の手順を始める前になの操作をおこなってください。 

-スクリーンセーパーが起動しないよラにずる 

次の手順で設定を変更します。 

1. 「スタート」-「コント□-ルパネル」をク U ックする 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をク U ックする 

3. 「スク1」ーンセーパ'-の変更」をク U ックする 

4. 「スク U - ンセーバー」で「(なし)」を還び 「0 K 」 をク1」ックする 
已.「コント□-ルパネル」のをク1」ックする 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧<ださい。 

-テレビ番組の録画予約の時間とディスク作成の時間び重な S ないようにずる 
予約のお認や取り消しち法については、『録画.映像.音楽を楽しむ本』をご覽 
ください。 

ディスクの作成中は、省電力が態にしたり再起動したりしないでください。ま 
た、 □グオフ、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないでください。 
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作がの手順 

手順のを中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された6、画面の表示 
TP を見なが5操作してください。 

1「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r 再セットアップディスク作成ツー 
ル」- 「再セットアップディスク作成ツール_!をクリック 

2次の画面が表示されたら、ディスクの種類を選び、必要なディスクの枚 
数を確認して、「次へ」をクリック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 



• DVD-R/+R ディスクを選んだ場合でも、1枚目は CD-R ディスクで作 
成できます。 

- DVD-R/+R (2 層）ディスクを選んだ場含でも、1枚目は CD-R ディ 
スクまたは DVD-R/+R ディスクで作成できます。 



ディスクの種類を選ぶと、 
必要な枚数がここに表示 
される 
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_ 一 I 再セットアップずる 


3次の画面が表示された6、「巧へ」をクリック 



一部のディスクの書さ込みに失敗した場合などは、この画面で「作成開始 
ディスク」を選ぶと、途中から作成するよラに指定ずることをでさます。 

® - 「書き込み速度」は、通常は「最速」を還んでください。 DVD / CD ド 
ライブと用意したディスクの組み合わせで使用可能な最高速度で書走込 
みまず。 

-書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」を伸速 J または r ほ組 
にして、再度作成してください。 

4巧意したディスクをセットずる 

巳 □/ 八ードディスクアクセス （ Disk ) ランプび消えるまで待ってください。 

5 r 作成開始 J をク U ック 

1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書さ込みにはしばらく時間び 
かかります。そのままお待ちください。 

書さ込みび完了すると、自動的にディスクび排出され、1枚目のディスクび 
作成されたことを知らせるメッセージび表示されます。 

5 「 OK 」 をク U ック 

7ディスクを取り出し、ディスクの種類と何枚目のディスクかわかるよラ 
にラベル面に記入する 

続けて、なのディスクをセットしてください。最後のディスクへの書さ込み 
び終わるまで、同じ操作を繰り返します。 

「すべて作成しました」と表示されたら、 r 作成完了」をク U ックしてください。 

作成した再セットアップディスクは、紛失•破損しないよラに大切に保管して 
tP ください。 






















再セットアップディスクを使って 
再セツトアップする 


再セツトアップディスクを使つてで 
きることを説明しまず。 


再セットアップディスクででまること 

目的に応じて、巧の再セットアップと、八ードディスクのデータ消まをおこなラ 
ことがでさます。 

C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこない、 D ドライブの内容は再セット 
アップをおこなう前の状態のまま残します。 r 再セツトアップする （ C ドライブの 



み)」 （ P .7 日）で説明している内容と同じです。 


® 八ードディスクのげ態をご購入時か5変更した場含（ダイナミックディスクな 
ど）、この方法での再セットアップはできません。 

C ドライブの領域を自由に作がして再セットアップ 

C ドライブの領域サイズを3日 G バイトから]白バイト単位で設定でをます。 C ド 
ライブの最大の領域サイズは、八ードディスク全体のサイズになります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 


® - この方法で再セットアップすると、ご購入時に NEC Recovery System に 
入っていた再セットアップ用データが失われます。 

作成した再セットアップディスクを紛失•破損しないように、大切に保管して 
<ださい。 

-再セットアップを始める前に、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 DVD + R / RW ディ 
スクなどに大切なデータのバックアップを取ってください。 

- C ドライブの領域を最大に設定して再セットアップをおこなうと、 D ドライブ 
のない構成になります。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていた A — ドディス 
クは C ドライブのみになります。 

- Windows が起動しないなどの理由で、「パックアップレンジャー J で D ドラ 
イブにバックアップデータを作成した場含、一度 C ドライブのみ再セットアッ 
プをおこなってか5、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 DVD + R / RW ディスクな 
どにバックアップデータを移動してください。 
















再セットアップずる 


A - ドディスクをご購入時のが態に戻して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこないます。再 t ッ 
トアップディスクの内容を八ードディスクにコピーして、八ードディスクから再 
たットアップでさるよラにします。そのため、このち法での再セットアップには 
約3時間かかります。 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップした後 
で、八ードディスクの領域をご購入時の状態に戻したいとさに利用します。 

• この方法で再セットアップすると、それまでの八ードディスクの内容は C ド 
tP ライブ、 D ドライブともにすべて失われます。 

-再セットアップを始める前に、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 DVD + R / RW ディ 
スクなどに大切なデータのバックアップを取ってください。 

• Windows が起動しないなどの理由で、「バックアップレンジャー」で D ド 
ライブにバックアップデータを作成した場を、一度にドライブのみ再セット 
アップをおこなってか5、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 DVD + R / RW ディス 
クなどにバックアップデータを移動してください。 

-ここで説明している方法は、 Windows をご購入時の状態に戻す方法です。 
Lu 旧ね tion の設定を購入時の状態に戻すには、 Lu 旧ね tion 設定ツールで「エ 
場出荷げ態に戻す」 （ P .80) 操作をして、初期化する必要があります。 

Lu 旧 tation の最新アップデートパッケージを適用したパソコンを再セット 
アップした場台、もう一度 Lu 旧ね tion の最新アップデートパッケージを適用 
し直してください。 

パックアップレンジャー 

Windows が起動できない場合にバックアップを取ります。 「Windows を起動でき 
ないとさにデータのバックアップを取る」 （ P .1 日日)で説明している内容と同じです。 

八ードディスクのデータミ肖モ 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないます。八ードディスクに 
-度記録されたデータは、 r ごみ轴から削除したり、フォーマットしてを復元で 
きる場合びあります。このメニューを還択すると、 Windows Vista 標準の八一 
ドディスクのフォーマット機能では消去できない八ードディスク上のデータを消 
去し、復元ツールで復元されにくくします。このパソコンを譲渡や廃棄ずる場合 
にご利用ください。 

消去にかかる時間は、ご利用のモデルによって異なります。 

また、八ードディスクのデータ消まち式はなの3つの方式びあります。 

-かんたんモード （1 回消ち） 

八ードディスク全体を「00」のデータで1回上書きします。 
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•しっかりモード （3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠ち式により、八ードディスクのデータ消去をおこな 
います。ランダムデータ1、ランダムデータ2、「00」のデータの順に3回書 
さ込みをおこないます。3回消去をおこなうことにより、より完全に消去でさま 
ず。ただし、3回書き込みをおこなラため、かんたんモードの3倍の時間びか 
か0ます。 

•しっかりモードプラス （3 回消ち+検証） 

米国国防総省 DoD 規格準拠ち式により、八ードディスクのデータ消去をおこな 
います。「00」、 「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書き込みをおこない、最 
後に正常にランダムデータび書を込まれているかを検証しまず。3回消去をおこ 
なラことにより、より完全に消去できます。ただし、3回の書さ込みと検証をお 
こなラため、かんたんモードの4倍じ(上の時間びかかります。 



® このち法での八ードディスクのデータ消'去は、データの復元が完全にできなく 
なることを保証するものではありません。データの復元び完全にできないこと 
の証明び必要な場さは、 NEC フィールディング株式会社に有償のデータ消'去を 
巧頼してください。 

NEC フイールデイングホームぺージ URL : http :// www . fielding . co . jp / 
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^ 巧セットアップディスクを使った再セットアップ手順 

® 再セットアップを始めた5、途中でやめたりせず、手順どおり最後まで操作し 
てください。やむをえず中断したときは、最初か5操作をやりなおしてくださ 
い。 

1作成した再セットアップディスクを用意ずる 

2 「再セットアップする （ C ドライブのみり （ P .7 巨）を読み、「1.必要なも 
のを準備する J か5「巨.別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナ 
など）を取りがす」までの作業をおこなう 

3 PC 電源 (PC Power ) スイッチを押ず 

4 PC 電源 （PC Power ) ランプび点口した5、すぐに再セットアップディ 
スク （1 枚目）をセットする 

5 「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されたら、「再セット 
アップ」をク U ック 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、指示にしたびって再セット 
アップディスクを順まにセットしてください。 

「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されず、パソコンが 
通常のげ態で起動したときは、再セットアップディスクをセットしたま 
ま、パソコンを再起動してください。 

-ここでバックアップを取りたい場含は r バックアップレンジャー」を選 
んで < ださい。 

5目的の再セットアップのボタンをクリック 

7 LU 降は、画面の指示にしたびって操作する 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面び表示されます。 
再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに觸れないでください。 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、指示にしたびって再セット 
アツプデイスクを順番にセツトしてください。 
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八ードディスクのフォーマットまたは再セットアップびおこなわれてい 
Tar る間は、画面に指示が表示されないかざり、ディスクを取り出したり、電 
源スイッチに触れたりしないでください。 

r パソコンを再起動します」の画面び表示されたら、ディスクを取り出し、 
「再起動」をク U ックしてください。パソコンび再起動して 「 Windows の 
セットアップ」の画面び表示されます。 

® この画面び表示されなかったときは、再セットアップび正常におこなわ 
れていません。最初か6やりなおしてください。 

rs.Windows の設定をずる」 (p.83) LU 降の説明を参考に、 Windows の 
設定、周辺機器の再設定、 Lu 旧 tation の再設定、インターネット接続の 
再設定などをずる 

「1已 . Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新の状態にする」の操作まで 
終わったら、再セットアップの作業は完了です。 



Windows を起動できないときにデータの 
バックアップを取る 


Windows び正常に起動しないときでも、 
「バックアップレンジャ_」で データの 
バックアップを取ることびできます。 


C 




バックアップレンジヤーででまること 


通常、データのバックアップは再セットアップをおこなう前に取ります。しかし、 
障害などが原因で Windows を起動でをない場合があります。その場合は、「バッ 
クアップレンジヤー」でバックアップを取ってください。 


-バックアップレンジャーでは、インターネット設定のバックアップを取ること 
Ww はできません。 

-テレビ番組の録画データ、音楽データなどの著作権保護されたデータはバック 
アップでさません。 


^バックアップレンジャーをほったバックアップ手順 ) 

次の手順で操作してください。 

1 PC 電源 (PC Power) スイッチを押ず 

2 NEC の□コマークが表示された5、 【F11】 を何度か巧す 

3 「Windows Vista 再セットアップ」の画面が表示された！5、「バックアッ 
プレンジャー J をクリック 

「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されず、パソコンび通常 
のように起動してしまったときは、し）ったん Windows をシャットダウン 
し、手順1からやりなおしてください。 

をし、 Windows び終了でをなくなったり、ほかのエラーなどび表示された 
ときは、第]章の 「 Windows を強制的に終了する」かぶの手順で強制的 
に電源を切り、手順1からやりなおしてください。 

4 「バックアップレンジャー」の画面び表示された日、「バックアップタイ 
トル」のすべてに囚び付いていることを確認して、「次へ」をクリック 

囚びついていないとさは、「すべて選択」をク1」ックしてください。 

© ルックアップび取れるのは、この画面でに!び付いているデ—夕だけでず。 
この画面で、「追加」をク U ックずると、ほかのデータを登録できまず。 

5 「ユーザーとバックアップ先の指定」が表示された5、バックアップする 
ユーザーを選び、どこにバックアップを取るかを選んで「次へ」をク U ック 
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5 バックアップする内容を確認して「実行」をクリック 

バックアップび始まります。完了までにしばらく時間びかかります。 

© 標準の状態では、バソコンの A - ドディスク巧にある D ドライブといラ 
場所にデータの控えび作成されるよラになっていまず。再セットアップ 
の際に C ドライブの領域を変更する場合には、 D ドライブのデータち消 
えてしまうため、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 DVD + R/RW などのディ 
スクにデータの/ f ックアップを取る必要びありまず。バックアップ巧を 
変更ずるには、 r ユーザーとバックアップ先の指定」の画面で J (ックアッ 
プ先の場所を指定しまず。 

7 「バックアップの完了」とま示された5、「完了」をクリック 

8 r バックアップレンジャーが終了しました。」とま示された5、「戻る」を 
ク U ック 



9 複数のユーザーを設定している場合は、ずべてのユーザーのバックアッ 
プが終わるまで手順3〜8を繰り返ず 

「Windows Vista 再セットアップ」の最初の画面に戻ります。「再セット 
アップ」をク U ックして再たットアップをおこなってください。 

D ドライブにバックアップを取った後は、 C ドライブのみ再セット 
アップをおこなってください。そのほかの方法で再セットアップをおこ 
なうと、 D ドライブに作成したバックアップデータが消去されてしまう 
可能性があります。 

• C ドライブのみ再セットアップする手順について詳しくは、「再セット 
アップする （ C ドライブのみ)」 （ P .7 巨）をご覧ください。 
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ソフトのヴポート窓□一覧 . 104 

121 コンタクトセンターに電話する . 110 

索引 . 112 

修 S チェックシート . 巻末 
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付 


I y 卜のヴノ it ー ト—見 



ソフトの製造元を社のヴポート窓□一覧です。下記のソフトについて質問-相談びある場合は、を々の窓 □ 
までお問い合わせください。添付されているソフトは、モデルにより異なります。 

■年末、年始およびさ社の休業日は、サポートを休ませていただく場合びありまず。 

■お問い合わせの際は、電話番号をよくおおかめの5え、おかけください。 

NEC のパソコンやソフトウェア、周辺機器については、脚 r サポートナビゲーター」-「解まする 」- 「NEC 
のサービス&サポート」をご覧 < ださい。 


ソフトち 

サポート窓 □ 

Adobe® Reader™ 

ホームぺージ上でサポート情報を公開していまず。 

URL : http://www.adobe.com/jp/support/products/adobereader.html 

Adobe® Flash® Player 

ホームページ上でサポート情報を公開しておりまず。 

URL : http://www.adobe.com/jp/support/flashplayer/ 

Windows Live™ Messenger 

サポートへのお問い台わせ 

Windows Live™ メール 

URL : http://support.live.com/default.aspx 

Windows Live™ Writer 

Windows Live の無料サービスでは電子メールのみでヴポートをご提供しており、お問い合わせをい 

Windows Live™ フオ トギヤラ U — 

ただいてから原則として24時間け巧に回答をお送りずるよラ努めておりまず。ただし、調査にお時 
間びかかる場合、また、お問い合わせの混雑状巧によっては、24時間上お待たせしてしまうこと 
ちございまず。恐れ入りまずが、あらかじめご了承ください。 

ebi.BookReaderSJ 

eBookJapan ヴポートセンター 

干] 01 -00 日2東京都千代田区巧田駿河台 2T 目曰ま地18雷水ビル 

-テクニカルサポート 

月〜金曜曰午前10時〜午後6時(休業日：±曜、日曜、祝曰） 

URL : https://www.ebookjapan.jp/shop/support/ 

E-mail :む下の専用フォームから問い合わせること 

お、ず h1;tps://www.ebookj 曰 pan.jp/shop/support/trouble_form.asp から問し、合わせフォーム 
を送信のこと 

-環境移行手続さ 

月〜金曜曰午前10時〜午後6時(休業日：±曜、日曜、祝曰） 

URL : https://www.ebookjapan.jp/shop/support/ 

E-mail :む下の専用フォームから問い合わせること 

https://www.ebookjapan.jp/shop/support/spo_form.asp から問い合わせフオームを使って 
問い合わせること 

円 ipViewer 4.2 

イーブック.システムズ株式会社 FlipViewer サポート 

Fli が/ iewer 動作全般 

月〜金曜曰午前1□時〜午を已時け兄祭曰除く） 

URL : http://www.ebooksystems.co.jp/support/index.php 

E-mail : fv-support@ebooksystems.co.jp 

ウイルスバスター 

ウイルスバスターサービスセンター 

Tel : 0己 70-01 ■目610(有料：ナビダイヤル） 

Tel : 03-已白 77-7330( 光電1舌- PHS をご利用のお客様） 

日:3□〜17:30(±曰、祝祭曰含む） 

日0曰版に関ずるお問い合せに限りまず 

筆ぐるめ Ver.l 已 

富±ソフトな式会社インフォメーシヨンセンター 
干] 30-002 己 

東京都墨田区江東橋 2- 1 9-7 

月曜〜金曜曰:30〜12:00、13:00〜17:00け兄祭曰、および休業曰を除く） 

ただし、11/1〜12/30の間は無休サポート(受付時間：日:30〜17:00 12/30のみ12:00まで） 
Tel : 03-已600 -2 已己1 

Fax : 03-3634-1322 

URL : http://www.fsi.co.jp/fgw/ 

E-mail : users@fsi.co.jp 
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ソフト名 

サポート窓 □ 

BeatJam 2008 for NEC PCOMGl 17 NBG 

Music Store Browser for Windows Media Center 
BeatJam Player for Windows Media Center 

ジャストシステムサポートセンター 
干 771-018 日 

徳島県徳島市り1内化ブレインズパーク 

Tel :東京03-已41 2-3980 大阪0己-688日-7 ] 扫〇 
月〜金曜曰午前1□時〜午を7お(特別休業曰を除 <) 

±•曰-ネ兄曰午前10時〜午を已時(特別休業曰を除く） 

URL : http :// support . justsystem . co . jp / 

お問い合わせの際には、お客様の User ID および製品のシ U アルナンパーが必要でず。 

ヴポート巧象は;夕の3つのアプ U ケーシヨンでず。 

-日 eatJam 《（ MP 3 エンコーダを含む） 

- Music Store Browser for Windows Media Center 

- BeatJam Player for Windows Media Center 

※が搭載の 、 BeatJam Music Server、BeatJam Network Player は巧象に含みません。 

DVD MovieWriter ® for NEC Ver . 已 

コーレル株式会社ユ ー IJ — ドテクニカルサポート 

製品のサポートを贵けられる際には、シ U アルナンバーまたは製品番号が必要になりまず。あ6かじ 
めご準備ください。また、電話による問い合わせは、新製品発売時期や時間帯などによって繫びりに 
くくなりまず。その際には、ユーリードシステムズ製品のホームページよりサポートページをご覧く 
ださい。ヴポートページのにある 「 Q & A 検索」で解ミ夫でをない場合には、いずれかのページにある「お 
問い合わせフォーム」をご利用の上、お問い合わせください。 

干220 -81 24 

神奈リ1県横お市西区みなとみ5い 2-2-1 

横おランドマークタワー 24階 

TEL : 045-226-1 日66(電話料金有料、サポート自体無償） 

FAX : 04已 -226-38 白已 

月曜曰から金曜曰（± •曰、祝曰、指定休業曰を除く） 

10時〜12時、13時30分〜17時30分 

URL : http :// www . ulead . co . jp / support / 

i - フイルター® 4 

デジタルアーツ株式会社サポートセンター 

干100 -00 14 

東京都千代田区を田巧 2-13-10 プルデンシャルタワー]已 F 

製品に関ずる質問 

Tel :月〜金曜曰 03-3 已80-已已78 ± •曰-祝曰〇已 70-00 1334 

FAX : 03-3 已 80-303] 

月〜金曜曰午前1□時〜午後日時(年ホ年始を除く） 

± •曰-ネ兄曰午前10時〜午を8時(年末年始を除 <) 

URL : http :// www . daj . jp / contact / index.htm 

E-mail : p - support @ daj . co.jp 

BD-MovieAlbum 1.0 

Panasonic ソフトウェアサポート窓 □ 

DVD-MovieAlbumSE 4.5 CPRM for NEC 

Tel : 0120 -8 已 3-334 

毎曰午前9時〜午を8時 

URL : http :// panasonic . jp / support / software / 

JWord プラグイン 

JWord 株式会社 JWord ヴポートチーム 

URL : http :// www . jword . jp / help / 

E-mail : support @ jword.jp 

Roxio Creator LJ 

Roxio BackOnTrack 

Roxio サポートセンター 

Tel : 〇已 70-00 -已白40 

月〜金曜曰午前10時〜午後日時(祝祭曰、年ホ年始などの休曰をおく） 

URL : http :// www . roxio . jp / support / 

E-mail :上記サポートべージより、問い合わせフォームにて 

InterVideo ® WinDVD ® for NEC 

InterVideo WinDVD 日 D ® for NEC 

コーレル株式会社インタービデオテクニカルサポート 

干220 -8 124 

巧奈り1県横お市西区みなとみらい 2-2-1 横おランドマークタワー 24階 

Tel : 04已 -22 日-38日日(電話料金有料、サボート自体無償） 

Fax : 04已 -22 己-38白已 

月〜金曜曰午前10時〜12時午を1時3□分〜日枝3□分(±曰祝祭曰、指定休業曰を除く） 

URL : http :// www . corel . jp / support / 

上記の URL より Q & A 検索をおこなってください。お決でをない場合には、上記ぺージにある「お問い 
合わせフォーム」をご利用の上、お問い合わせください。 

-お問い合わせの前に 

インタービデオ製品のウェブサイトでは、24時間いつでちご利用いただけるよラに、よくあるご 
質問を掲載した「製品別 FAQ 」 ページを用意しています。お問い合わせの前に、必ずご覧ください。 
また、お使いのコンピュータのモデル名と合わせてご連緒をお願いします。 












ソフト名 

サポート窓 □ 

駅すぱあと （ Windows ) 

株式会社ヴァル研究所ユーザーサポートセンター 

干1已 6-8 已己已 

東京都杉並区高円寺化 2 T 目 3-1 7 

-操作ちまや機能についてのご質問 

Tel :03 -已 373-3 已22 

Fax :03 -已 373-3 己23 

月〜金曜曰午前日時30分〜12時午を1時〜午を已時(ただし祝曰を除く） 
URL : http :// ekiworld.net 

E - mail : support @ val . co.jp 

. ユーザー登録やバージョンアップについてのご質問 

Tel :03 -已 373-3 已21 

Fax :03 -已 373-3 己23 

月〜金曜曰午前日時3□分〜12時午後1時〜日時(ただし祝曰を除く） 

URL : http :// ekiworld.net 

E - mail : support @ val . co.jp 

ラベルマイティ已[セレクト版]化 「 NEC PC 106 NBG 

ジャストシステムサボートセンター 

干 771-018 日 

徳島県徳島巿 j 11内のブレインズパーク 
東京： 03-已41 2-3 日80 

大阪： 0日-日88日-71已〇 

平曰10:0□〜1目:00(特別休業曰を除く） 

±•曰•祝日10:00〜 17:00( 特別休業日を除く） 

URL : http :// support . justsystGm . co . jp / 

お問い合わせの際には、お客様の User 1□および製品のシリアルナンバーが必要でず。 

携帯マスター NX for NEC 

♦技術的なお問い合わせ 

株式会社ジャングルユーザーサポートセンター 

干11 2-0004 

東京都文京区後楽1 -4- 14を楽森ビル1 4 F 

Tel : 〇已 70-0 已已-001 

月〜金曜曰午前10時〜 12 時午を1時〜已時(年末年始、夏休み、祝祭曰、化業曰などは除く） 

URL : http :// www . jun 旨 lejapan . com / support / km _ nec.html 

-有効期間：最初にサポートをお受けになった曰付から起算して日0曰間 
-サポート範囲：製品のご利用の説日月、疑問点にお答えするサービスとさせていただきまず。 

L ソ下の場合には、お問い合わせに巧してのご回菩がでさませんので、あらかじめご了承ください。 

a ) 本製品で保証している動作環境がでのお問い合わせ 

b ) 本製品ではないもの ( A — ドウエア-他社製品）に関するお問い合わせ 

C) サポート時間外のヴポートおよび、お電話-オンライン总かのち法でのサポートのご巧頼 
. ユーザーサポートをお受けになる際に 

お問い合わせの際は、質問要点を整理していただいた上で、ご連絡いただをますよラお願いいたし 
ます。一度のお問い合わせにつを、1□分な巧の所要時間が目までず。ご協力のほど、お願いいた 
しまず。 

てをぱき家計簿マム6 

テクニカルソフト株式会社サポートセンター 

干701 -014 己 

岡山県岡山市今保6日 8-3 

Tel : 〇已 0-308 已 -3410[ KDDI - IP 電言ま](無料） 

Fax : 08已 -244-60 10 

月〜金曜曰午前10時〜午後已時(休業曰を除く） 

URL : http :// www . softnet . co . jp / support / 

E-mail : support @ softnet . co.jp 

大富豪円 US 已 

10□万人のための囲碁 

10□万人のための麻雀 

10□万人のための金が陪棋レベル100 

株式会社アンバランス 

干101 -00 已] 

東京都千代田区神田神な巧1下目3番地已冨山房ビル4階 

Tel : 03-已 283-3 巨2已 

Fax : 03-已 283-3 巨巨已 

月〜金曜曰午後1時〜午を已時±曰巧祭曰休業 

URL : http :// www . unbalance . co . jp / support / index.html 

E-mail : support @ unbalance . co.jp 
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ソフト名 

ヴポート窓 □ 

セキュアブレインフィッシュウォール 

セキュアブレインテクニカルサポートセンター 

干 102-0083 

東京都千巧田区鹽町 2 T 目 6-7 鹽化 RK ビル4階 

Tel : 0120-白88-] 31 

Fax : 03-3234-3002 

10:00-12:00. 13:00〜17:00 

月曜曰〜金曜日(±、曰、ネ兄曰を除く） 

URL : http :// www . securebrain . co . jp / support / index.html 

E-mail : tech _ support @ securGbrain . co.jp 

Corel ® Paint Shop Pro ® Photo XI 

コーレル株式会社 

干220 -81 24 

巧奈り1県横お市西区みなとみらい 2-2-1 横おランドマークタワー24階 

-テクニカルサポート 

Tel : 〇已 70-003-002( NTT ナビダイヤ J レ） 

月〜金曜日（祝日.年末年始を除く）10:0□〜12:00、13:30〜17:30 

URL : http :// www . corel . jp/support 

メールでのお問い合わせはホームページか日 

登録ユーザーはご購入後日0曰は無償電話サポートとなりまず。 

最新バージョンより2バージョン前までのサポートとなりまず。 

-購入前の購入に関ずるサポート 

Tel : 〇已 70-0 □白-002 ( NTT ナビタ‘イヤ J レ） 

月〜金曜日（祝日.年末年始を除く）10:0□〜12:00、13:30〜17:30 

URL : http :// www . corel . jp/support 

メールでのお問い合わせはホームページから 

•アディショナルサポート 

月〜金曜日（祝日.年末年始を除く）10:0□〜12:00、13:00〜17:30 

URL : http :// www . corel . eom / servlet / Satellite / jp / jp / Content / l 1己076己01日87己 

申し込みを巧ったちのみに電話番号を公開しています。詳しくは HP を参照してください。 

時事通信社-医学-蹈康コンテンツ-家庭の医を- 

血液サラサラ健康事巧 

株式会社時事通信出版局デジタルコンテンツお問い合わせ担当 

干100-0011 

東京都千代田区内幸巧 2-2-1 日本プレスセンタービル1階 

Tel : 03-3 己白 1-8 巨白 □ 

月〜金曜曰]0時〜17時 

URL : http :// book . jiji . eom / igaku 2006 / 

E-mail : igaku @ book . jiji.com 

DocuWorks Viewer Light 6.2 日本語版 

♦商品に関ずるカタ□グ請ボや一般的なご質問、實±ゼ□ックス株式会社に巧ずるご意見ご要望 

富±ゼ□ックス株式会社お客様相談センター 

Tel : 0120 -27-4 100 

Fax : 0120 -0 已-已03已 

月〜金曜曰午前日時〜午前12時、午後1時〜午後日時 

指定休業曰、祝祭曰除く 

URL : http :// www . fujixerox . co.jp 

E-mail : http :// www . fujixerox . co . jp / support / cic / other.html 

-本ソフトウ王アの使用方まに関するお問い合わせへの回答など、サポートについては一切行ないま 
せんのでご了承ください。 

腦カトレーナー 

お客様サポートセンター 

製品の操作-内容に関ずるお問い合わせ 

干1已 4-001 1 

東京都世田谷区上馬 2 T 目14番1号横溝ビルディング 

Tel : 〇已 70-070-030 

PHS 、 IP 電話占、らは04已 -3 己 6-0474 

月〜金曜日午前10枝〜午後已時30分化日お祭日、サポートセンター休業日を除く） 

URL : http :// www . icholon . co . jp / 

E-mail : u - support @ icholon . co.jp 

原則として、ユーザー登録をされたち 

团 GLO 日 E ツールバー 

B に LOBE サーチ事務局 

E-mail : SGarch @ bcs . biglobe . ne.jp 
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ソフト名 

ヴポート窓 □ 

一太郎ビューア已 .1 

ジャストシステムインフォメーションセンター 

一太郎廣入に関ずるお問い合わせ 
東京： 03-已41 2-3 日3日 

大阪： 0巨-已88已-9300 

月〜金曜曰10:00〜1 9:00( 特別休業曰を除く） 

± .曰.祝日 ] 0:00〜 17:00( 特別休業日を除く） 

URL : http :// www . justsystems . com / jp / if / 

※技術的なお問い合わせは黄け付けていません。 

tunss 

iTunes、iTunes Store につきましては、サポートは Web サイトのみとなりまず。 

URL : http :// www . apple . com / jp / support / 

McAfee ® SiteAdvisor ™ 

マカフィー-カスタマオペレーションセンター 

干1 50-0043 東京都渋谷区道を坂1 -12-1 ミま谷マークシティウェスト20階 
登録ちまやお支払いなどのオペレーション上のお問い合わせ 

Tel : 〇已 70-030-088( 有料：ナビダイヤ J レ） 

月〜金曜曰午前日時〜午を已時け兄祭曰を除く） 

URL : http :// www . mc 曰 fee . com / japan / mcafee / support / 

E-mail : http :// www . mcafee . com / japan / mcafGe / support / cs _ redirect.asp 

このパソコンをご購入されたかたのみが巧象となりまず。 

マカフィー-テクニカルサポートセンター 

ソフトウェアのご使用上の操作ちまや不具合などの技術的なお問い合わせ 

Tel : 〇已 70-0 巨 0-033( 有料：ナビダイヤ J レ） 

午前9時〜午を9時(年中無休） 

URL : http :// www . mc 曰 fee . com / japan / mcafee / support / 

E-mail : http :// www . mcafee . eom / j 曰 pan / mcafee / support / supportform _ redirect.asp 

このパソコンをご購入されたかたのみが巧象となりまず。 

狂文社「まいにちがたからちの」体験版 

株式会社胚文社[まいにちがたからちの]お客様センター 

干1 62-8680 東京都新宿区横寺町 r 已已 

Tel : 0120-已2已 -41 已 

月〜金曜曰午前白時〜午を日時け兄祭曰を除く） 

URL : http :// □巳 han 已已 .jp 

E-mail : takaramono @ obunsha . co.jp 

NHK 時計肩版) NHK 時計(木自調版） 

曰本放送協会視聴音コールセンター 

T 150-8001 東京都お谷区巧南 2-2-1 

Tel : 〇已 70-0 已 6-0 巨曰（ナビタ‘イヤ J レ） 

午前日:0□〜午を10:00 (± •曰-祝ち受付） 

Fax : 03-已4已 3-4000 

URL : http :// www . nhk . or . jp / css / 

E-mail : HP フォームより受付しまず。 

NewsGad 旨 et 日テレ Verl .1 

NewsGad 旨 et 日テレ HP 

URL : http :// www . news 24. jp / news 巨 ad 旨 et / 

TBS News-i リーダー 6.0.1 

株式会社 TBS テレビコンテンツ事業局デジタルセンター 

干1 07-8006 東京都港区ホ坂已 T 目3-巨 

Tel : 03-已已71 -208 白（有料） 

10:〇〇〜 18:00( 平曰のみ） 

URL : http :// www . tbs . co.jp 

E-mail : LDR 06 已1 ]@ nifty . ne.jp 

ガジてットに関する問い合わせのみとなっております。 

フジテレビ DesktopTools ラフちやんねる 
for Windows Vista ™ ラフコット 

フジテレビ DesktopTools ラフちやんねる 
for Windows Vista ™ ラフくん時計 

株式会社フジテレビジョンビットスタジオ 

干1 37-8088 東京都港区台場 2-4-8 

平曰午前10時〜午後己時(±曰-お化曰は巧庇不可） 

URL : http :// www . fujitv . co . jp / laugh - channel / help / vista / 

E-mail : laugh - channel @ info . fujitv . co.jp 

メールまたは上記ヘルプページ URL から問い合わせフォームにて問い合わせを受け付けておりまず。 
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ソフト名 

サ ポー ト窓 □ 

tv asahi gadget Verl .0.0.0 

テレビ朝曰ガジ I ットに関するお問合せ窓 □ 

干 1 □日- 800] 東京都港区ち本木 6- 日-] 

平日] ] 時から 1 日時まで 

URL : http://www.tv-asahi.co.jp/contact/ 

E-mail : webmaste 晒 tv- 曰 sahi.co.jp 

テレビ東まあにてれがじえつと 

テレビ東京「あにてれ」お問い合わせ 

Tel : 03-3471-69 已 8 

月曜日〜金曜日 1 ] : 00 〜 18 : 00( 祝日のぞく） 

E-mail : anitv@tv-tokyo.co.jp 

※ご返信はお取り巧い時間内とさせていただいておりまず。 



■ ここに記載されていないソフトについては、似下へお問い合わせください（オンラインサービスは除きま 
ず。それぞれのヴポート窓□へお問い合わせ < ださい)。 

• ri21ware.com」 で Q&A 情報を探してください 
URL http : //I21 ware.com/suppo け/ 
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] 2] コンタクトセンターに, 
電話する 


ここまでのちまを試してだめ 
だった6、121コンタクトセン 
夕一に電話をしてください。 


電話をずる前に、お客様登録と「修理チェックシート」の記入び必要です。また 
上手に利用するには、いくつかのコツびあります。 

の121]ンタク忧：^- 

顧0120-977-121《 

《電話ま号をよくお確かめになり、おかけください。 

※携帯電話や PHS 、 IP 電話など、上記電話番号をご利用いただけないお客様は 
なの電話番号へおかけ<ださい。 

03-6670-6000 (通話料お客様負担） 

受付時間 

■購入相談、回収リサイクル受付 9:00-17:00 (年中無休） 

■修理受付、 NEC パソコン情報 FAX ヴービス24時間3己巳曰 

-システムメンテナンスのため、サービスを化止させていただく場合びありまず。 

【ごま意】 

] 21コンタクトセンターへのお問い合わせち法は、変更させていただく場合びご 
ざいまず。詳しくは当社ホームぺージ 「121 ware . com 」 をご覧ください。 

( 電話サポートを上手に使うコツ 



1事前に質問内容を整理する 

このパソコンには「修理チェックシート」びついています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をしていたか、などを「修理 
チェ ックシート」に書き留めておくと、技術スタッフとスムーズにやりとり 
できまず。紛失した場合は巻末のをのを使ってください。 

なお、添付の修理チてックシートの「製品型ま/型名」欄に記載されている 
「 PC -」 は 「 LU -」 と読み替えてください。 

2パソコンのそばか5電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してをらラことびをいので、できれば、 
パソコンを操作でさる場所から電話してください。 

3 マニュアルを手元に置く 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュアル（取扱説明書）を手元に 
集めてから電話していただくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 
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気持ちよ < や 0 と 0 するために 

♦落ち着いて受け答えする 



最初にお名前や「121 ware お客様登録番号」、電話番号、使用機種などをお聞 
さします。そのをで、問い合わせをお聞をしまず。落ち着いて順まにお話しくだ 
さい。 


♦自分のバソコン留熟度を伝える 

技術スタッフびサポートするのにとても参考になります。パソコンをはじめたば 
かり、3年くらいの経験びある、会社で伝票入力ならやったことびある、など、 
はじめに伝えていただくと時間を節約できます。 


• トラブルの説明は巧気よく、正®に 

「修理チェックシート」に書き込んだ内容を読み上げてください。 

♦原因をミ关めつけた0、巧障とミ夫めつけずに技術スタッフの話を聞< 

故障だと思っていても、ちょっとした操作の間違いであることび意外にをいをの 
です。落ち着いて技術スタッフの指示にしたびってください。 
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121 ware.com -…… 一 

121コンタクトセンター 

目 I 日 S の初期化- 

DVD / CD ドライブ- 

LuiStation の初期化 . 

Roxio BackOnI rack —— 

イ タタ—ィ、ツト- 

ウイルス- 

ウイルスチェック- 



画回-- 

キーボード 
強制終了-- 



再セットアップ- 

再セットアップディスク 

サポート- 

サポートナビゲーター… 

システムの復元- 

修理チェックシート—— 

省電力機能- 

スタートアップ修復…… 

スリーブ- 

セーフモード- 

ソフ I - 
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图その症状はし O 占、 5 発生していまず占、？ 吕〇 年月 日頃か5 

固その症状はどんな操作をしたとをに起こりまずか？ 


团を状の発生頻度を教えてください □ 常時 □ -曰に数回 □ 週に数回□月に数回 

□ 年に数回 □ す定期的に □ 過去に発ちした 


固お客様び追力日してインス!ルされたソフトウェアびあれば、メーカーち、聲品名をご記入くだ 
さい 


固お客様び増設した周辺機器びあれば、留品ちをご記入ください 

(対象：メモリ- A— ドディスク-フリンタ-モデム等） 


因インターネットまたは電子メールに関する故障の場合は使用回線を教えてください 
□アナ□グ電話回線 niSDN [UADSL □光回線 nCATV □社内 LAN 
□ その他 C ) 


固テレビに関ずる故障の場合はテレビ電波の種類を教えてください 

□地上放アナ□グ□地上波デジタル DBS DCS □ CATV c 会社名： ） 


ご住所 

干 一 

フリガナ 


電話番号 

ご自宅 （ ） 一 

FAX ( ) - 

おる前 

(責巧ち） 


部署ち/ご担当者ち 

ほ人の場合） 


日中の連結巧 

(お動め巧•撞帯電話等） 



体体） 

製品型番/型る 

LU- 

製造番号 


(ディスプレイ） 
製品型番/型る 


製造番号 



田どのような症状でずか？（できるだけ詳しくご記入ください) 


①電源は入りますか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

霞本体ランプは点'灯しますか？ 

□ はい （ 

色） 

□ いいえ 

⑤モニタランプは点なしまずか？ 

□ いいえ 

□ グ U — ン色 

□ オレンジ色 

獲)フアン(通風)は回転しまずか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

愈 「 NEC 」 □コは表示されまずか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

CD Windows は立ち上がりますか？ 

□ はし、 

□ いし、无 

□ 時ク 


修理チエックシート 


彦理依頼日20 年月日 


症状について 


A 欄•巧障診断用 








































正! お買い上げ日 

吕〇 年月日 

图な記書の添付について 

□無 

□有 〔な罰書には販売店印または販売店の発行する領収書(腫入日がわかるもの）がお童です] 

图修理料金見積りについて 

□ 見積不要(修理連絡なしに修理してもよい） 

□ 見積連絕不要 ※見積連絡の必要がないので早く修理品を返却できます。 

〔 万 千円 LU 下け祐込)であれば連結なしに修理してもよい〕 

□ 見積連絡必要 

团お預りずる添付品について 

□無 

□有 /[lAC アダプター □メモリ □電源 コード \ 

1 □キーボード □マウス □フ□ッピー媒イ本、 

1 □ comit □ mm ) 

\ □ そ©他 （ ） ノ 

固[重要] A — ドディスクの 
初期化について 

□ 同意ずる 

□同青しなし、/ 柳覃原因び A - ドディスクまたはソフト障害の場合、ご同意 \ 

1 いただけないと修理を巧うことびできません。そのままお返 \ 
しずることをご了承ください。 A — ドディスク故障またはソ 1 

\ フト厦害のみ初期化。化の部品故障は A — ドディスクの初期 / 

\ 化は行いません。 ノ 

固"ードディスク巧のデータのバッ 
*'1 クアップについて 

□ パックアップした 

□ パックアップしない 

因 セットアップメニュ ー( BIOS メニ 
*'2 ュ ー) のス ー A •バイザパスワード 
の設定について 

□ 設定していない 

□ 設定しているが修埋を出ず前に解除した 
□ 設定しているが r 1234日」伴角）に変更した 

□ パスワードを教える。 I : ス—パパィザパスヮ—ド 〕 

回□グインずる際のユーザー名で 
※吕 Administrator (コンビユータ 
の管理者）権限を持つユーザー 
るについて（セットアップ時の 
登録ユーザーる） 

ユーザーる C ) 

パスワードの設定 

/ □設定していない（修理を出ず前に解除した） \ 

[ □設定しているび ri 234引(半角）に変更した 1 

、 □ パスヮー ドを教ぇる。1； パスヮ-ド 3 } 


r ミ主意事頃- 


修理のために八ードディスクの初期化が必要となる場合があります。初期化により八ードディスク内に記録されているお客様 
ずべてのデータおよびソフトウ I アが消去されまず。 

(パソコン巧に登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール内容、お客 
様が取り込んだ写真、ホームページお気に入り情報、その他お客様が登録された固有の設定情報など、 A — ドディスク内の 
「ずべてのドライブ」の「すべてのデータ」が消去されまず。） 

従いまして、常日頃か6こまめにパックアップ(複製)ずるととらに、修理に出される前には必ずパックアップをお取りいただ 
くよラお願いいたしまず。 

また、初期化にご同意いただけない場合、修理をずることができず診断料を請ボしそのままお返しずることがあります。 

《2修理に出される前に、必ずパスワードを解除ずるか「1234已」（半角）に変更していただくようお願いいたしまず。指紋認 
記システムをご利用のお客様は、あ5かじめ認証機能を解除してください。 

ご希望により当社でパスワードを辭除馆料）ずる場合は、121コンタクトセンター(フリーコール0120 -977- に！） 
〈修理受付〉までお問い合わせください。認証解除等においては再セットアップが必要になる場をびありまず。 


修埋申込用 

















LUlSX 


パソコンの 

トラブルを解決する本 



巧 障 かな？と 足Iつた5… まずは自己診断と電話相談を! 

岛 sNM 

-このマニュアルでトラブル対処まを調べる 

-情報サイト 121 ware.com で最新の情報やトラブル対処まを確認する 

酸ぶ S 劇 

NEC 121(ワントウワン）コンタクトセンターの故障診断へお問い合わせください 



♦810940001 A * 


初版2008年4月 
NEC 

853-810940-001-A 
Printed in Japan 


NEC パーソナルプ□ダクツ株式会な 

干141-0032東京都尉 II 区大崎一 T 目1 1-1 (ゲートシティ大崎ウェストタワー) 


このマニュアルは、再生紙を使用していまず。 


























































